1975

FIRAT UNIVERSITESI
BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
(BIDR)

Sivil Havacilik Yiksekokulu

Raporu Hazirlayan Komisyon Uyeleri
Dog. Dr. Suat TORAMAN, storaman@firat.edu.tr (Komisyon Bagkani)
Dog. Dr. Yusuf ER, yusufer@firat.edu.tr (Komisyon iiyesi)
Dog. Dr. Hakan AYGUN, haygun@firat.edu.tr (Komisyon iiyesi)
Dr. Ogr. Uyesi Omer Osman DURSUN, oodursun@firat.edu.tr (Komisyon iiyesi)
Dr. Ogr. Uyesi Ebru KARAKOSE, eozbay@firat.edu.tr (Komisyon iiyesi)

2024

Firat Universitesi Birim i¢c Degerlendirme Raporu (BIDR) Hakkinda



mailto:storaman@firat.edu.tr
mailto:yusufer@firat.edu.tr
mailto:haygun@firat.edu.tr

Frrat Universitesi, kalite yOnetim siireglerini Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii
(FUKAK) aracihigiyla yiiriitmektedir. Universite {ist yonetimi olarak, yetki devrine ve
yonetimde ¢ok seslilige biiyiik onem verilmektedir. Bu anlayisla, komisyonlarin ¢aligmalarina
aktif destek saglanmakta, alinan kararlarin uygulanmasi ve sonuclarmin izlenmesi konusunda
iist yonetim sahiplenici bir rol iistlenerek gerekli izleme ve degerlendirme mekanizmalarmi
isletmektedir.

Universitemizde kalite calismalarinn temel dayanagmi Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Ana Olgiitleri olusturmaktadir. Bu 6lgiitler dogrultusunda akademik ve idari birimler
tarafindan yillik olarak hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), FUKAK
tarafindan degerlendirilerek her bir birimin kalite gelisimi sistematik olarak izlenmektedir. Bu
stireg, birimlerin giliclii yonlerini ve gelismeye acik alanlarini tespit etmelerine olanak
saglamakta, ayn1 zamanda ilgili dl¢iitler ¢ergevesinde kendi durumlarini objektif bir sekilde
analiz edebilmelerine yardimci olmaktadir.

Akademik ve idari birimler tarafindan hazirlanan BIDR ler, {iniversitemizin her y1l diizenledigi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) igin énemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bu
raporlar sayesinde liniversitemiz genel bir durum degerlendirmesi yapabilmekte, elde edilen
bilgiler 15131nda YOKAK degerlendirme siirecindeki ana ve alt dlgiitler kapsaminda gelisim
stireglerini planlayarak izleyebilmektedir. Bu dongiide, kalite siireclerinde siirekli iyilestirme
ve siirdiiriilebilir bir gelisim anlayisi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) yaklasimi
ile desteklenmektedir.

Yillik KiDR raporu tamamlanip YOKAK’a gonderildikten sonra, FUKAK uzmanlari
tarafindan BIDRler detayl bir sekilde incelenmekte ve her bir birim igin Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR) hazirlanmaktadir. Bu geri bildirim raporlari, birimlerin giiclii ve gelisime agik
yonlerini 6l¢iit bazinda gérmelerini saglamakta ve bir sonraki doneme yonelik aksiyon planlar1
gelistirmelerine rehberlik etmektedir.

Bu yaklasimla Firat Universitesi olarak hem birim bazinda hem de kurumsal diizeyde kaliteli,
seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 benimsenmekte, akademik ve idari birimlerimizin
ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglamasi hedeflenmektedir.



BiDR Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hazirlama Takvimi

Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 akademik ve Idari Birimler tarafindan Her y1ilin 2 Ocak — 15
Subat tarihleri arasinda hazirlanir. Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) ile FUKAK’ a
ulastirtlir. BIDR hazirlama gorevi bir kisinin degil, birim amiri basta olma {izere tiim
paydaslarin katilimi ve is birligiyle birim kalite komisyonunun gérevidir. I¢sellestirilmemis bir
BIDR raporu saha degerlendirmesinde hemen gdze ¢arpmakta ve degerlendirme siirecinde hig
iyi karsilanmamaktadir.

Kapsam

Birim I¢ Degerlendirme Raporlarnin kapsami hazirlandigi yilin bir dnceki takvim yil
icerisinde yaptiklar1 faaliyetlerle simirhdir.

Olciit Degerlerime Sekli

Her olclit ve alt olgiit kendi icerisinde degerlendirilmelidir. Degerlendirme yaparken
kullanilacak kanitlar direkt olarak o 6l¢iit ile ilgili olmas1 gerekmektedir. Degerlendirmede, 5'li
Likert 6l¢egine dayali bir rubrik yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde ilgili 6l¢giite 1-5
arasinda bir deger vermeniz beklenir. Bu degerlemeyi Sekill’ de agiklandigi iizere yapilmalidir.

Sekil 1. Olgiit Degerlendirme Yontemi

Ornek Gosterilebilir

° Igsellestiriimis, sistematik, surdaralebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uyagulamalann sonuglan izlenmekte
ve ilgili paydaglann katihmiyla iyilegtiriimektedir.

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglann izlemesi
yapiimamakta veya kismen yapiimaktadir.

Planlama

Planlama (tanimh sUregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli sUre¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1’ de goriildiigii lizere degerlendirme yapmak iizere ele aldigimiz 6lgiit ile alakal;
e Herhangi bir islem yapilmamis ise 1(Bir) Puan ile degerlendiriyoruz,
e Sadece Planlama var ise 2(iki) Puan le degerlendiriyoruz,

e Birimin tamamin1 kapsayan planlama ve uygulama var ise 3 (Ug) Puan ile
degerlendiriyoruz,



e Planlama, uygulama, uygulama sonrasi kontrol etme ve dnlem alma siiregleri
isletiliyorsa 4 (dort) puan ile degerlendiriyoruz.

e Birim paydaslari tarafindan igsellestirilmis, sistematik olarak siiriitiilebiliyor ve 6rnek
gosterilebilir bir durum varsa 5 (bes) puan ile degerlendiriyoruz.

Degerlendirme siireci kisaca Sekil 2” de 6zetlenmektedir.

o ®

Sekil 2. Degerlendirme Siireci Ozet Gésterimi

5. seviye igin;
uygulamanin sistematigi ve

& surduralebilirliginin nasil
guvence altina alindigi
4. seviye igin; ispatlanmalidir
£ sonuglarin analiz edil- )
digi ve paylaslarla (i¢ ve Kurum kulturunun bileseni
o disg) birlikte degerlendi- haline gelme ve drnek gos-
:'y'(_,.u’:,vn:algm, Kuru- rildiginin kanitlari (ana-  terilebilirlik durumlan igin
mun genelini kapsa- liz raporlari, kullanilan  kanit gosterilmelidir
digi, kalite gavence  a8nket sonuglari  vb.)-
2.seviye igin; sisteminin bir pargasi sunulmalidir

planlardan bahsedilme- oldugu kamitlanmahidir
lidir, 0lgut kapsamindaki

gelecek planlar ifade

edilmelidir

Bu seviyede olmak igin
olgut kapsamindaki
uygulamalarin iyilesgti-
rilmis olmasi gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmis iyileg-
tirmelerde anlatilmali-
dir

Yazim Kurallan

Raporun tamaminda yazi fontu olarak, Time News Roman kullanilmalidir. Bagliklar 12pt kalin
olmalidir. Numaralama A.l1.x.x.x Ornegindeki gibi olmaldir. Gévde metni 10pt olmalidir.
Sekil, tablo, grafik gibi nesne isimleri tablo iistiinde egik ve 10pt boyutunda olmalidir. Metin
icinde referans kaynak ve atif var ise APA 7 standardi kullamilmalidir. Tablo ve sekil
gosterimlerde agiklama nesnenin iistiinde saga dayali 10pt ve egik olmalidir. Satir araligi
secenegi tiim metinde oncesi “0 nk™, sonras1 “0,6 nk” degerinde olmalidir.

Kanmit Gosterimi

BIDR hazirlama siirecinde en énemli kistm kanit gosterimidir. Kanit dlgiit ile dogrudan ilgili
ve kanitlanabilir olmalidir. Kanit gosterim seklinin, metin i¢cinde gdsterim ve Sl¢iit sonunda
gosterim olmak tizere 2 tiirli vardir.



Ornek Gosterim;

B.1.1.Program Tasarimi ve Onay1

Universitemizde, alan farkhliklarma gore yeterliliklerin gesitli egitim tiirlerine gore
kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir (OD2). Programlarin tasarimi ve
onaymna iliskin tanimli siirecler dogrultusunda uygulamalar ger¢eklestirilmektedir [1_OD3].

Sekill. OBS ekran ciktisi.

Danigmanlik Yapilan Ogrenciler Ders Kayit Onay Bekleyen Mezuniyet Onayr Bekleyen
25R = DQrE nciler = | Osrencier
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B i =B G
> [ Genet Dupurar
>
0.12.2024 13:20) 230327048

Bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmekte olup bu sonuglarin paydaslarla birlikte
izlenmesi sistematik olarak yapilmaktadir [2 OD4]. Bu c¢er¢evede miifredat gelistirme
calismalari, Bologna siireci ile birlikte biitiin programlarin ders amaci, ders Ogrenme
ciktilarmi, program ¢iktilarin1 TYYC ile iliskilendirilmis olup, ilgili i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri almarak giincellenmistir [3_OD4].

Kanitlar:

[1-OD3]. Uygulama Ornekleri.pdf
[2-OD4]. lyilestirme Kanitlar.pdf
[3-OD4]. izleme Sonuglar1.docx

[1-OD3]. Uygulama Ornekleri.pdf

Kanit Sira \ \
Numarasi

OD: Olgunluk Duzeyi Dosya Adi
OD3 demek olgunluk
dizeyi 3demek




OLCUTLER VE KANITLAR



A.l. Birim Birimsal diniigiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar: uygulamal, i¢

kalite giivence mekanizmalarini olusturmal ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimin ydnetisim modeli, yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde olusturulmus, gelenekler ve tercihlerle sekillenmis ve Birimsal bir yapiya
oturtulmugstur. Karar verme siiregleri, kontrol ve denge mekanizmalari, kurullarin bagimsiziigi ve ¢ok sesliligi ile paydaglarin temsili
saglanmigtir. Organizasyon semasi, gorev tanimlari ve i akis siiregleri gercegi yansitmakta, yayimlanmis ve paydagslarca bilin mektedir.

Birimin misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gergeklestirmeyi
saglayacak bir
yonetisim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

. Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

2

Birimin misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan ve
stiregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve
idari yapilanmasi
belirlenmistir.

3

Birimin yonetigim
modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

Birimin yonetigim ve
organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis,
sistematik, stirdiiriilebilir
ve ornek gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Birimin yénetigim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarint uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

°
. Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart
[ ]

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimin organizasyon semasi bulunmaktadir (OD2). Karar verme siireglerini iyilestirmek i¢in yeniden Ydnetim
Kurulu, Yiiksekokul Kurulu ve Birim Danigma Kurulu giincellenmistir [1_OD?3].

Kamtlar:

[1_OD3] Stratejik Plan.pdf


https://sivilhavacilik.firat.edu.tr/page/1610

A.1.2 Liderlik

Birimde Dekanlar ve liderler, degisim ve belirsizliklere duyarh, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii gelistirme konusunda motive ve
kararhdr. Liderlik siirecleri ¢evik bir yaklasimla yénetilirken, birimler arasinda koordinasyon ve etkili iletisim saglanmistir. Liderler,
Birimin degerleri dogrultusunda stratejileri, yetki paylasimini, iliskileri ve Birimsal motivasyonu dengeli bir sekilde yonetmektedir. Bu
stireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir.

Birimde kalite
giivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kiiltliriiniin
igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

2

Birimde liderlerin
kalite giivencesi
sisteminin yonetimi ve
kiiltlirtiniin
igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

3

Birimin geneline
yayilmus, kalite
giivencesi sistemi ve
kiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1
bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalar1
ve bu uygulamalarin
kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagl
iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

o Liderlik degerlendirme raporlart (Yoneticiler igin diizenli olarak yapilan 360 derece geri bildirim analizleri, performans
degerlendirme sonuglari.)
o Egitim kayitlar: (Yoneticilerin liderlik, stratejik planlama ve kalite yénetimi konularinda katildigi seminerler, ¢alistaylar ve
egitim programlarina ait sertifikalar veya katilim belgeleri.)

Anket ve goriisme sonuglar: (Akademik ve idari personelden alinan geri bildirim anketleri veya birebir gériisme sonuglari.)

®  jyilestirme planlart (Degerlendirme sonuglarina gére olusturulan liderlik gelistirme programlart veya yapilan gérev
dagilimindaki degisikliklere iliskin dokiimanlar.)

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin ydnetimi ve kiiltlirliniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve
motivasyonu bulunmaktadir [1_OD?2].

Kamtlar:

[1_OD2] Liderlik degerlendirme anketi (akademik).pdf
[2_OD2] Liderlik degerlendirme anketi (idari).pdf



A.1.3. Birimsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak Birimin
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda Birimu
doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve Birimsal ozgiinliigii gii¢lendirir.

1 2 3 4 5
B.!I’Im'de'degISIm Blljlmde degisim Bv!nm.de.deglslm Amag, misyon ve Igsellestirilmis,
yonetimi ihtiyaci olgunluk yonetimi yaklagimi hedefler dogrul da
bulunmamaktadir. seviyesinde Birimin geneline cdefler dogrultusun sistematik,

belirlenmistir. yayilmig ve biitiinciil gergeklestirilen ey g N
olarak yiiriitiilmektedir degisim yonetimi stirdiiriilebilir ve 6rnek
uygulamalari gosterilebilir
izlenmekte ve uygulamalar

Onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir

Kamt Sayilacaklar:
e  Degisim yonetim modeli (Birimde, degisimlere nasil uyum saglayacagini ve degisimleri nasil yonetecegini planlayan bir
sistem veya yaklasim. Ornegin, Birimin kriz donemlerinde izledigi stratejiler.)

e Degisim planlari, yol haritalary (Birimin, gelecekte gerceklestirmek istedigi degisiklikler icin hazirladigi detayli planlar.
Ornegin, yeni bir teknolojiye gegis veya bir sistemin iyilestirilmesi i¢in yapilan adim adim rehber.)

e  Degisime yénelik analiz raporlar: (Birimin ¢evresinde meydana gelen degisimleri (6rnegin, yasal diizenlemeler, 6grenci
ihtiyaglari, teknoloji gelisimi) degerlendirerek hazirladigi raporlar.)

e Gelecek senaryolart (Birimin gelecekte karsilasabilecegi olast durumlar i¢in hazirladigi senaryolar. Ornegin, ogrenci
sayisinin artmasit durumunda alinacak énlemler,)

e Kiyaslama raporlar: (Birimin, baska Birimlarla kendi siireglerini ve performansim karsilastrdigi raporlar. Ornegin,
mezunlarimn istihdam oranini baska iiniversitelerle karsilastirmasi.)

. Yenilik yonetim sistemi (Birim, yenilikleri nasil takip ettigini, uyguladigini ve bunlari siireclerine nasil entegre ettigini
gdsteren sistem. Ornegin, dijital doniisiim ¢alismalari.)

e Degisim ekipleri belgeleri (Degisim siire¢lerini yoneten ekiplerin toplanti tutanaklari, gérev dagilimi belgeleri veya ¢alisma
raporlari.)

®  Standart ve ézgiin uygulamalara iliskin kamitlar (Birimin, standart prosediirlerin yaminda kendi ihtiyaglarina gore
gelistirdigi 6zel ¢oziimler ve projelere dair belgeler. Ornegin, bir birimin 6zel ihtiyaglarina yéonelik gelistirilmis bir yazilim
veya stireg.)

Yeni paydasimiz olan Turkish Technic A.S. yonetim kurulu iiyeleri ve dgrencilerimiz ile sektorel ihtiyaglar
dogrultusunda Calistay diizenlenmistir. Bu calistay sonucunda Turkish Technic ile is bast egitim i¢in bir
protokol imzalanmustir [2_OD2]. Bir diger yeni paydasimz olan Erciyes Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi ile Modiil Smavi uygulanmasina yonelik bir anlagma gergeklestirilmistir [1_OD3]. Modiil
Sinavlari tiniversitemizde yapilan anlagma geregince 19-21 Subat tarihlerinde yapilacaktir.

Kamtlar:

[2_OD2] Turkish-Technic-Protokol.pdf
[1_OD3]



A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Birimde, PUKO déngiileri (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ¢ergevesinde siiregler takvim yili bazinda planlanms, akis semalari ve
sorumluluklar belirlenmistir. Takvim yilina bagl olmayan diger kalite dongiilerinin de tiim asamalart kamitlarla desteklenmekte ve
uygulamalar diizenli olarak degerlendirilmektedir. Birim, erigilebilir ve giincellenen bir kalite giivencesi rehberine sahiptir. Kalite
Komisyonu, siire¢lerin tanimlanmasi ve gelistirilmesinde etkin rol oynar, program akreditasyonlarina destek verir ve etkinliklerin
sonuglarini degerlendirerek karar alma siireglerine katkida bulunur:

1 2 3 4 5
B.Irllmln tgnlrrilanmls ' B!rlmln ic kfillte I¢ kalite giivencesi i¢ kalite giivencesi ¢sellestirilmis,
bir i¢ kalite giivencesi giivencesi siireg ve sistemi Birimin istemi mekanizmal
sistemi mekanizmalari geneline yayilmis, _SIS emi me am-zrr-le? an sistematik,
bulunmamaktadir. tamimlanmustir. seffaf ve biitlinciil izlenmekte ve ilgili

olarak yiiriitiilmektedir paydaslara birlikte surdiiriilebilir ve 6rnek

iyilestirilmektedir gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Kalite giivencesi rehberi ve siire¢ belgeleri (Birim, kalite siireglerini, politikalarini ve nasil isleyecegini agiklayan rehberler
ve dokiimanlar. Bu belgeler, calisanlarin sorumluluklarini ve siire¢lerin nasu yiiriitiilecegini agik¢a tanimlar.,)

Is akis semalari ve gorev tammlart (Siirelerin kimler tarafindan, hangi swayla yiiriitiilecegini gisteren semalar ve
calisanlarin sorumluluklarint net bir sekilde belirten belgeler. Bu, kimin ne yapacagini herkesin bilmesini saglar.)

Bilgi Yonetim Sistemi (Birim siire¢lerini ve verilerini dijital olarak yonettigi, paylasug ve izledigi bir sistem. Ornegin,
kaliteyle ilgili verilere kolayca erisimi saglayan bir platform.)

Birimsal Risk Yénetim Plani (Birim, karsilasabilecegi olasi riskleri (6rnegin, mali, akademik veya teknik riskler) énceden
belirleyip bunlara nasil miidahale edecegini agiklayan bir plan.)

Geri bildirim yontemleri (Calisanlar, ogrenciler ve diger paydaslardan diizenli olarak goériis ve oneri toplamak igin
kullanilan anketler, toplantilar veya dijital formlar gibi araglar,)

Paydas katilimina iliskin belgeler (Birim; ogrenciler, calisanlar, is diinyast ve diger ilgili taraflarla nasil is birligi yap tigini
gdsteren protokoller, toplanti tutanaklari veya is birligi anlasmalari.)

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari (Birim, her yil yaptigi degerlendirmeler ve bu degerlendirmeler sonucunda gelistirdigi
iyilestirme ¢alismalari. Ornegin, siire¢lerdeki eksikleri diizeltmek icin alinan onlemler,)

Ozgiin yaklasim ve uygulamalar (Birim, standart yontemlerin yani sira kendi ihtivaglarina ozel olarak gelistirdigi yenilik¢i
¢oziimler. Ornegin, 6grenci memnuniyetini artirmak icin gelistirilen bir uygulama veya proje.)

Calisanlarm sorumluluklarinin tanimlandigi belgeler bulunmaktadir [1_OD2].Birimimizde bir 6nceki yil
yaptig1 degerlendirmeler ve bu degerlendirmeler sonucunda paydaglarimizdan Turkish Technic ile staj, teknik
gezi ve isbast egitim programi noktasinda toplanti diizenlenmistir [1_OD3]. Onceki kalite komisyonu
toplantisinda alinana kararlar dogrultusunda akademik, idari personellerin ofislerinin ve G§grenci
laboratuvarlarin sayisinin arttirildigi ve gerekli bakimlarini yapildigi gézlemlenmistir [2_OD?3].

Kamtlar:

[1_OD2] Miidiir yardime1 gorev tanim belgesi.pdf
[1_OD3] Turkish-Technic-Protokol.pdf.
[2_OD3] SHYO Oz Degerlendirme Raporu.pdf






A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Birim, kamuoyunu bilgilendirmeyi temel bir ilke olarak benimsemis, bu amagla kullamilacak kanallari ve yontemleri tasarlayarak
erigilebilir sekilde ilan etmistir. Birimin web sayfasi dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgi saglamakta; bunu destekleyen mekanizmalar
bulunmaktadw: Birimsal 6zerklik ile hesap verebilirlik dengeli bir sekilde uygulanmakta, i¢ ve dis hesap verme siiregleri sistematik olarak
yiiriitilmektedir. Siiregler, belirli bir takvim ve net sorumluluklar ¢er¢evesinde gerceklestirilmektedir. Alinan geri bildirimler ile bu
stireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Birimin yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu Birimlari, sivil toplum
kuruluglar, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5

B_iri!'nde I_<amuoyunu Birimde seffa_ﬂl_k ve Birim taniml1 siiregleri Birimin kamuoyunu gsellestirilmis

bilgilendirmek ve hesap verebilirlik dogrultusunda bilailendirm h ?

hesap verebilirligi ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu o ?_ I_ € ve hesap sistematik,

gergeklestirmek tizere kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik o .

mekanizmalar bilgilend.i.rmek lizere verebil‘irlik mekanizmalari stirdiriilebilir ve Srnek

' gorisleri uygulamalar

dogrultusunda bulunmaktadir

iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

Bilgilendirme adimlari ve yontemlerin ilan edilmesi ( Birimin, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik icin
belirledigi kurallar: ve yéntemleri agik¢a tanitarak bunlari herkesin erisebilecegi sekilde duyurur. Ornegin, bir web
sayfasinda bu siireglerin nasil isledigini anlatan bir boliim olabilir,)

Giincel ve erisilebilir internet sayfalart (Birimlerin web sitelerinin, dogru ve giincel bilgilerle diizenlenmigtir. Kullanicilar
bu sayfalardan ihtiyag duyduklar: bilgilere kolayca ulasabilir. Ornegin, iletisim bilgileri, siire¢ aciklamalar: veya etkinlik
takvimleri siirekli giincellenir.)

Hesap verebilirlik siireglerinin uygulanmas: (Birimin i¢ (calisanlara ve ogrencilere yonelik) ve dis (kamuya ve paydaslara
vonelik) hesap verme siiregleri tantmlanmistir ve bu siireglerin nasil igledigine dair belgeler mevcuttur. Ornegin, raporlar,
tutanaklar veya diizenli olarak yapilan degerlendirme toplantilarinin kayitlar.)

Paydasg geri bildirimleri (I¢ ve dis paydaslarn (6grenciler, ¢alisanlar, yerel halk, is diinyas: gibi) kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik siire¢lerine dair goriisleri ve memnuniyetlerini dlgcen anketler veya geri bildirim raporlart.)

Lzleme ve ivilestirme ¢alismalari: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin nasi isledigi diizenli
olarak izlenir, eksikler belirlenir ve bunlar iyilestirmek igin ¢alismalar yapilir. Ornegin, bir raporun daha kolay anlasilir
hale getirilmesi veya daha etkili bir bilgilendirme kanali gelistirilmesi.

Ozgiin yaklagimlar ve uygulamalar (Birim, standart uygulamalara ek olarak kendi ihtivaglarina uygun ozel yontemler
gelistirebilir. Ornegin, yerel halki bilgilendirmek icin bélgeye ézel bir bilgilendirme kampanyast diizenlemek veya
calisanlara yonelik ozel bir hesap verebilirlik toplantisi yapmak:.)

Sivil Havacilik Yiiksekokulumuzda gerceklestirilen 6zel yetenek sinavi takviminin ve
sonug¢larinin ilan edilmektedir [1_OD2]. Yiiksekokul olarak hesap verebilirlik noktasinda
birimimizin bir 8nceki yila ait Birim Oz degerlendirme raporu web sayfasinda yaymlanmustir
[1_OD3]. Erisilebilirlik noktasinda Yiiksekokulumuzun web sayfasi glincellenmistir. Ayrica
Ogrencilerimizin daha hizli bilgilendirilmesi amaciyla Instagram ve X hesaplar1 acilmistir

(OD3).

Kamtlar:

[1_OD2] Ozel Yetenek Smnavi.pdf
[1 OD3] SHYO Oz Degerlendirme Raporu.pdf


https://sivilhavacilik.firat.edu.tr/tr/news-detail/24379

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; vizyon, misyon ve amacim gerceklestirmek iizere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve

hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yéonetimi kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve

kamuoyuyla

paylasmalidwr.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Birimin misyon ve vizyonu tanimlanmis, ¢alisanlar tarafindan benimsenmis ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in rehberlik etmektedir. Kalite
giivencesi politikast, paydagslarin goriisleri alinarak hazirlanmig, ¢alisanlar tarafindan bilinir ve yalin, somut bir sekilde ifade edilmistir.
Politika, kalite giivencesi sisteminin yapisini ve isleyisini agik¢a tammlamaktadir. Ayrica, egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katku,

yonetisim ve u

luslararasilasma politikalar: da belirlenmis ve bu politikalarin uygulamalara yansiyan somut sonug¢lart bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde tanimlanmus Birimin tanimlanms Birim taniml1 siiregleri Misyon, vizyon ve fosellestirilmi
misyon, vizyon ve ve Birima 6zgii dogrultusunda litikal gseties ¥
politikalar misyon, vizyon ve kamuoyunu politikafar sistematik,
bulunmamaktadir politikalari bilgilendirme ve hesap dogrultusunda e
bulunmaktadr. verebilirlik gerceklestirilen siirdirilebilir ve drnek
mekanizmalarini 6sterilebili
gosterilebilir
isletmektedir. ijgulamalar
izlenmekte ve uygulamalar

Kamt Sayilac
o

Birimin viz

paydaslarla birlikte bulunmaktadir.

degerlendirilerek
onlemler alinmaktadar.

aklar:
Misyon ve vizyon (Birimin hedeflerini ve gelecege yédnelik planlarini belirten, ¢alisanlar ve paydaslar tarafindan
benimsenmis ifadeler.)

Politika belgeleri (Egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayan), arastirma, topluma hizmet ve uluslararasilasma gibi
alanlarda birimin yaklasimlarint aciklayan dokiimanlar,)

Paydas katilim belgeleri (Politika belgelerinin hazirlanmasi sirasinda paydaslarin (6grenciler, ¢calisanlar, mezunlar gibi)
goriiglerinin alindigint gésteren toplanti tutanaklari, anket sonuglari veya diger belgeler.)

Biitiinciil iliski 6rnekleri (Politika belgelerinde farkli alanlarin birbiriyle nasil baglantili oldugunu agiklayan ifadeler ve
uygulamalar.)

Politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi (Politika belgelerinin uygulanmasinmin diizenli olarak takip edildigini ve
sonuglarinin degerlendirildigini gosteren raporlar veya analizler.)

Ozgiin yaklasim ve uygulamalar (Birimin kendi ihtiya¢larina uygun gelistirdigi yenilik¢i ve farkli yontemlere iliskin

ornekler. Ornegin, uzaktan egitim igin 6zel bir platform gelistirilmesi veya topluma hizmet projelerinde ozgiin bir model
uygulanmasi.)

yon ve misyonunu dikkate almmugtir (OD2). Yenilikgi egitim ve dgretim politikalarini benimseyen

gelecege yonelik paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanmistir [1_OD3].

Kamtlar:

[1 _OD3] Paydas BAYKAR-Firat Universitesi Isbirlikleri Hakkinda.pdf


https://sivilhavacilik.firat.edu.tr/tr/page/1607

A.2.2.Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan; kiiltiirii ve gelenegi vardi, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklart bulunmaktadw, tim paydaslarin gorisii alinarak (ozellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir éncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmigtir;
villik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli énlemler alinmaktadr.

1 2 3 4 5
Birimin stratejik plani Birimin ilan edilmis Birimin biitiinsel, tim Birim uyeuladip ; T
> yguladigi
bulunmamaktadir. bir stratejik plani birimleri tarafindan trateiik ol Igsellegtirilmis,
bulunmaktadir. benimsenmis ve s rateyik p am- N sistematik,
paydaslarinca bilinen izlemekte ve ilgili irdilriilebilir ve ek
stratejik plam ve bu paydaslarla birlikte surdurdicbiir ve orne
plantyla uyumlu degerlendirerek gosterilebilir
uygulamalari vardir.
gelecek planlarina uygulamalar

yansitilmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Kamuoyuna ilan edilmis, birimin stratejik amag ve hedeflerini iceren dokiimanlar (stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve
dokiimanin gelistirilme siireci

®  Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini
gosteren kanitlar

o Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari ’yla uyumunu gosteren kanitlar

e  Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme nerilerini iceren performans raporlari

o Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydagslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde uygulamlarin
sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekokulun tanimlanmis stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir [1_OD?2].

Kamtlar:

[1_OD2]Stratejik Plan.pdf



A.2.2.Stratejik amac ve hedefler

Birimde performans yonetim mekanizmalar: biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir Bu mekanizmalar Birimin stratejik amaclar
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimct olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans y onetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadwr. Birimin stratejik bakis agisint yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan Birimsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmigtir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmuis ve yazilidw. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonug¢lart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Birimde performans
yonetimi
bulunmamaktadir

Birimde performans
gostergeleri ve
performans yonetimi
mekanizmalari

Birimin geneline
yayilmis performans
yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir

Birimde performans
gostergelerinin islerligi
ve performans

Igsellestirilmis,

sistematik,

tanimlanmustir. yonetimi stirdiiriilebilir ve drnek

mekanizmalari gosterilebilir

izlenmekte ve izlem uygulamalar

sonuglarina gore bulunmaktadir.

iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanit Sayilacaklar:

Performans yénetim prosediirlerine dair belgeler

Performans gostergeleri ve anahtar performans géstergeleri

Performans yénetimi siirecinin nasil isledigini gésteren kanitlar

Performans programi raporu

Performans yénetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekokul olarak performans yonetim prosediirlerine dair belge bulunmaktadir [1 _OD2].
Yiiksekokulun performans gostergesi olarak SHT-66 Tanman okul belgesi bulunmaktadir
[1 OD3]. Performans yonetimi siirecinin isledigini gosteren SHGM tarafindan yapilan
denetleme ait bulgu raporu mevcuttur [1_OD4].

Kamtlar:

[1_OD2]Stratejik Plan.pdf
[1_OD3] SHGM Taninan Okul Belgesi.pdf
[1_OD4] SHGM denetleme bulgulari.pdf



A.3.Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayr nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve

bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmaldir.

**Not: Yonetim sistemleri(A.3.1) ol¢iitii Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.

A.3.1.Yonetim Sistemleri

Birimin dnemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin
kullamilmaktadw. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siire¢lerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizIliligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Birimde bilgi yonetim
sistemi
bulunmamaktadir.

Kanit Sayilacaklar:

Birimde Birimsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullamlmasi, iglenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri
olusturulmustur.

uygulamalarina iligkin kanitlar

Birim genelinde temel
stiregleri (egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi)
destekleyen entegre
bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iliskin kanitlar
Kisisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar
Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik siire¢ler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagl iyilestirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

Birimde entegre bilgi
yOnetim sistemi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Bu boliime agiklayict metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kamtlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalmmali 10pt Time News Roman olmali



A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siire¢ler Birimde herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedefti. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik Birimin genelinde insan Birimde insan Igsellestirilmis,
kaynaklar1 yonetimine hedefleriyle uyumlu kaynaklar1 yonetimi kaynaklar1 yonetimi sistematik,
iliskin taniml1 siirecler insan kaynaklari dogrultusunda uygulamalari izlenmekte  siirdiiriilebilir ve drnek
bulunmamaktadir. yOnetimine iliskin uygulamalar tanimli ve ilgili i¢ paydaslarla gosterilebilir
tanimli siirecler siireclere uygun bir degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. bigimde iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

yiriitiilmektedir.

Kanit Sayilacaklar:

e [nsan kaynaklar: politikast ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik ve
adiillendirme vb.)

o Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Akaedemik ve idari personele uygulanan memnuniyet anketleri ve sonuglar1 bulunmaktadir [1_OD?2].

Kamtlar:

[1_OD2] Memnuniyet anketi (akademik).pdf
[2_OD2] Memnuniyet anketi (idari).pdf



A.3.3.Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir. Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi
biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim
gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma iicreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi biit¢e i¢inde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci arastirma destekleri + uluslararasi aragtirma
destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, dis¢ilik vb.)
fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dl¢iim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (deviet disi, sartl veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve Birim
profiliyle iliskilendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal Birimin genelinde Birimde finansal Igsellestirilmis,
kaynaklarin yonetimine ~ kaynaklarin yonetimine finansal kaynaklarin kaynaklarin yonetim sistematik,
iliskin taniml1 siirecler iliskin olarak stratejik yOnetime iliskin stirecleri izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. hedefler ile uyumlu uygulamalar tanimli iyilestirilmektedir. gosterilebilir
tanimli siiregler slireclere uygun bigimde uygulamalar
bulunmaktadir. yiritilmektedir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o  Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin taniml siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

e  Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Birimin stratejik plani ile uyumunu gésteren belgeler

e Finansal kaynaklarin yonetimi siire¢lerine iliskin izleme raporlari ve analizleri ve iyilestirme kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siirecler ve uygulamalar bulunmaktadir
[1_OD2].

Kamtlar:

[1_OD2]SHYO 2024 biitge.pdf



A.3.4. Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait siire¢ler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) tammhdir. Siire¢lerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve Birimca i¢sellestirilmistir. Sire¢ yonetiminin basarili oldugunun kamitlart vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmugtur.

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve Birimde egitim ve Birimin genelinde Birimde siire¢ yonetimi Igsellestirilmis,
Ogretim, arastirma ve Ogretim, arastirma ve tanimli siirecler mekanizmalari sistematik,
gelistirme, toplumsal gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve 6rnek
katk1 ve yonetim katk1 ve yonetim sistemi paydaslarla gosterilebilir
sistemine iliskin siirec ve alt siiregleri degerlendirilerek uygulamalar
slirecler tanimlanmustir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
tanimlanmamustr.

Kamt Sayilacaklar:

Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitab

Siire¢ Kilavuzlari ve Siire¢ Sorumlular: Egitim Belgeleri

Siire¢ yonetimi uygulamalar: (Uzaktan egitim dahil)

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiikseokulumuzda egitim Ogretim siire¢ yonetim modeli olarak SHT-66’daki talimatlar takip
edilmektedir[1_OD?2].

Kamtlar:

[1_OD2] SHT-66 Talimati.pdf



A.4.Paydas Katihm

Birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katthmini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yamtlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1.1¢ ve dis paydas katilim

I¢ ve dis paydasiarin karar alma, yonetisim ve ivilestirme siireclerine katilim mekanizmalart tammlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi,
Birimsallig: ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerilendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimin ig kalite Birimde kalite Tiim siireglerdeki Paydas katilim Birimin i¢ kalite
giivencesi sistemine giivencesi, egitim ve PUKO katmanlarina mekanizmalarinin giivencesi sistemine
paydas katilimimi Ogretim, arastirma ve paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve paydas katilimim
saglayacak gelistirme, toplumsal saglamak lizere Birimin bagli iyilestirmeler saglayacak
mekanizmalar katk1, yonetim sistemi geneline yayilmis gerceklestirilmektedir. mekanizmalar
bulunmamaktadir. ve uluslararasilasma mekanizmalar bulunmamaktadir.

siireglerinin PUKO bulunmaktadir.

katmanlarma paydas
katilimini saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

° Birimin siireglerine ozgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin kanitlar

®  Paydayg goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

° Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 tanimlanmistir
(OD2). Karar alma siireglerinde paydas katilimi saglanmistir [1_OD3].

Kamtlar:

[1_OD3] Paydas BAYKAR-Firat Universitesi Isbirlikleri Hakkinda.pdf


https://sivilhavacilik.firat.edu.tr/tr/news-detail/24056

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin ggretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve gesitli
yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuglar: paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl
ve temsil eder olmast saglanmigtir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardwr, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil

ve etkin ¢alistigr denetlenmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci geri Birimde 6gretim Programlarin genelinde Tim programlarda Igsellestirilmis,
bildirimlerinin siireclerine iligkin olarak ~ ogrenci geri bildirimleri ogrenci geri sistematik,
alinmasina yonelik Ogrencilerin geri (her yarty1l ya da her bildirimlerinin stirdiiriilebilir ve 6rnek
mekanizmalar bildirimlerinin (ders, akademik yil sonunda) alinmasina iligkin gosterilebilir
bulunmamaktadir. dersin 6gretim elemant, alinmaktadir. uygulamalar izlenmekte  uygulamalar
program, 6grenci is ve dgrenci katilimia bulunmaktadir.

yiikii vb.) alinmasina
iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kamt Sayilacaklar:

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

uygulamalarina iliskin kanitlar

dayali bigimde
iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglar1 karar
alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kamtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

Taniml 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)
Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrenciler itirazlarmi web sayfasinda bulunan itiraz dilekgesini doldurarak bagvurabilmektedir (OD2). Karar
alma mekanizmalarina 6grencilerimiz de dahil edilmektedir [1_OD3].

Kamtlar:

[1_OD3] Birim danisma kurulu.pdf


https://ubob.firat.edu.tr/tr/page/4055

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsaml olarak

toplanmakta, degerlendirilmekte, Birim gelisme stratejilerinde kullaniimaktadr.

1 2 3
Birimde mezun izleme Programlarin amag ve Birimdeki programlarin
sistemi hedeflerine ulasilip genelinde mezun izleme
bulunmamaktadir. ulagilmadigmim sistemi uygulamalar1

irdelenmesi amaciyla bir ~ vardur.
mezun izleme sistemine

iliskin planlama

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Mezun izleme sisteminin ozellikleri

Mezun geri bildirimler

uygulamalarina iliskin kanitlar

Mezun izleme sistemi
uygulamalari izlenmekte
ve ihtiyaglar
dogrultusunda
programlarda
glincellemeler
yapilmaktadir.

Yiiksekokulumuuzun mezun kayit ve izleme sistemi bulunmaktadir (OD2).

Kamtlar:

Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasilmasina iliskin memnuniyet diizeyi
Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve


https://ubob.firat.edu.tr/tr/graduated/register-form

**Not: Uluslararasilasmaya ait 3 6lciit sadece Dis iliskiler Birim Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.

A.5.Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasmi olusturmali ve

sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapust Birimsallagmustir. Birimin uluslararasilasma politikast ile uyumludur.

Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Birimin
uluslararasilagma
siireglerine iliskin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Birimin
uluslararasilagma
siire¢lerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimde
uluslararasilagma
slireclerinin yonetimine
iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmig
olup; seffaf, kapsayici
ve katilimer bigimde
islemektedir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlar:

Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

Uluslararasilagma
slireclerinin yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Birimin
uluslararasilagma
stireclerine iligkin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Bu boliime agiklayict metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kamtlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagli kalinmali 10pt Time News Roman olmali



A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasi/mis, Birimsallagmustir. Bu kaynaklar nicelik ve

nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Birimin
uluslararasilagma
faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in
yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

®  Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini stirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planlama kanitlar:

2

Birimin
uluslararasilagma
faaliyetlerini
siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir.

Birimin
uluslararaslasma
kaynaklari birimler arasi
denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Birimde
uluslararasilagma
kaynaklarinin dagilimi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birimin
uluslararasilagma
faaliyetlerini
stirdiirebilmesi igin
yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

° Uluslararas: ¢alismalar igin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biitcelerin kulanim orani, AB
proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

. Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir. Ogrencilerimiz
Universitemizin dis iligkiler biriminin kaynaklarmi kullanarak yaz déneminde staj yapabilmektedir.

Kamtlar:



A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performanst izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siire¢leri yerlesiktir, siirdiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlary vardr.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimin geneline Birimde Igsellestirilmis,
uluslararasilagsma uluslararasilagsma yayilmig uluslararasilagma sistematik,
faaliyeti politikasiyla uyumlu uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte stirdiiriilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. faaliyetlere yonelik faaliyetleri ve iyilestirilmektedir. gosterilebilir
planlamalar bulunmaktadir. uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iligkin performans gostergeleri

° Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararasi kapsamda diizenledigi toplantilar, katilim sagladigi programlar, protokoller
kapsaminda faaliyetler vb.)

° Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

° Uluslararasilasma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalart

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekokulumumuz uluslararasi bir kurulus olan European Aviation Safety Agency (EASA) tarafindan
denetlenen Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin SHT-66 kapsaminda akredite edilmistir [1_OD2].

Kamtlar:

[1_OD2] SHGM Tanman Okul Belgesi.pdf



B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, ogretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; ogretim amaglarina ve ogrenme ¢iktilarina
uygun olarak tasarlamali, égrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarim1 Ve Onay1

Programlarin amaglart ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlary) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken Birimin misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa
olgiitler (6rnegin akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate alimarak hazirlanmigtir. Kazammlarin ifade sekli éngoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle
birimin ortak (generic) giktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siire¢lerinin
yapulandridmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(veterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhiliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (orgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadr (erisim, sosyal
mesafe vb.).

1 2 3 4 5
Birimde programlarl'n. ' Birimde programlarin Tanimli siiregler Programlarmn tasarim | fjesellegtirilmis
tasarimi ve onayina iliskin tasarimi ve onayina dogrultusunda; irecler ’
stiregler tanimlanmanustir. iliskin ilke, yontem, Birimin genelinde, v.e onay .sureg eri sistematik,
TYC ile uyum ve tasarimi ve onay1 sistematik olarak et g .
paydas katilimimi gergeklesen izlenmekte ve ilgili stirdiirilebilir ve drnek
iceren tanimli siiregler programlar, paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmaktadir. programlarin amag
ve 8grenme degerlendirilerek uygulamalar
¢iktilarina uygun iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
olarak
yiiriitiilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

. Tamiml Siiregler (Program tasarimi ve onayt i¢in kullanilan tamimli siiregleri gosteren dokiimanlar (egitim politikasiyla
uyumlu el kitabi, kilavuz, usul ve esaslar gibi belgeler).

. Yonetsel ve Organizasyonel Yapt (Program tasarimi ve onay siireglerinin nasil yéonetildigini ve organize edildigini
gosteren kanitlar (komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akis semalar: gibi).

®  TYC ile Uyum Kanitlar: (Program amag ve ¢iktilarinin Tiirkiye Yeterlilikler Cercgevesi (TYC) ile uyumlu oldugunu gosteren
belgeler (6rnegin, ders programlari ve giincel ders izlenceleri).

®  Uzaktan ve Karma Egitim Uygulamalar: (Boliimlerin uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigini ve farkli uygulamalarin
gelistirildigini belgeleyen kanitlar.)

®  Paydas Katilimi (Program tasarim siireglerine ogrenciler, mezunlar, igverenler gibi paydagslarin katildigini gosteren
belgeler.)

e Siirecin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi (Program tasarim ve onay siireclerinin izlendigini ve bu siireglere gére yapilan
iyilestirmeleri belgeleyen kanitlar,)

o Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalar (Programin standart uygulamalar disinda gelistirdigi, ihtiyaglarina ozgii yenilikgi yontem
ve uygulamalara dair belgeler.)

Program yeterlilikleri belirlenirken Birimin misyon-vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri
SHGM’nin ihtiyaglart dogrultusunda, olgiitler dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu baglamda okulumuz belirli
periyotlarla SHGM tarafindan denetlenmektedir [1_OD2]. Bulgularda belirtilen eksikliklerin giderildigine dair
iyilestirme raporu bulunmaktadir [I_OD3]. Iyilesitrme raporu kapsaminda belirtilen eksiklikler yeni miifredatta
giderilmistir [1_ODA4].

Kamtlar:

[1_OD2] SHGM denetleme bulgular1.pdf
[1_OD3] SHGM iyilestirme raporu.pdf
[1_ODA4] Yenilenmis miifredat.pdf



B.1.2. Programin Ders Dagihim Dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda égretim elemanlarinin uzmanlhik alanlari ve is
viikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimet bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan disi
ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkdani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir.

1 2 3 4 5

Ders dagilimina iliskin, Ders dagilimina iliskin Ders dagilim Programlarda ders igsellestirilmis

ilke ve yontemler olarak; 6gretim dengesine iliskin . . ’

tanimlanmamustir.. elemanlarinin taniml siireglere dagilim dengesi sistematik,
uzmanlik alanina, uygun olarak Birim izlenmekte ve o
alan/meslek genelinde iyilestirilmektedir, stirdiiriilebilir ve 6rnek
bilgisi/genel kiiltiir, uygulamalar gosterilebilir
zorunlu- segmeli ders bulunmaktadir.
dengesine, kiiltiirel uygulamalar
derinlik kazanma, bulunmaktadir.
farkli disiplinleri

tanima imkanlar gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri iceren
tanimli siiregler
bulunmaktadr..
Kamt Sayilacaklar:
e Ders Dagilim Ilkeleri ve Kanitlart (Ders dagihmina iliskin belirlenmis ilke ve yontemlerin dokiimanlarla desteklenmesi.)
e Ders Dagilm Dengesinin Gozetilmesi (Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin saglandigini gisteren
kanitlar.)
e  Kararlar ve Onay Belgeleri (Egitim komisyonu kararlari, kurul kararlar: gibi resmi stireglere iligkin dokiimanlar.)
e Ders Dagiliminin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi (Ders dagilum dengesinin izlenmesine ve buna yonelik yapilan iyilestirmeleri
gdsteren belgeler.)
o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar( Standart uygulamalarin yan swra, Birimin ihtivaglarina uygun olarak gelistirdigi 6zgiin
vontem ve uygulamalara dair kanitlar,)

Ogretim elemanlar1 arasinda Ders Dagilimi gerceklestirilirken Universitemizin belirledigi “ders gérevlendirme
ve ek ders licreti 6deme yonergesi” uygulanmaktadir (OD2). Derslerin dagiliminim yer aldigi yonetim kurulu
karart mevcuttur [1_OD3].

Kamtlar:

[1_OD3] Boéliim Kurul Kararlar1


https://www.firat.edu.tr/documents/1672990179.pdf

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin dgrenme kazamimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilart ile ders kazamimlar eslestirmesi
olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders
ogrenme kazammlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapunustir, ozellikle alana ozgii olmayan (genel) kazanimlarin
irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

1

Ders kazanimlar1 program

¢iktilart ile
eslestirilmemistir.

Kamt Sayilacaklar:

2

Ders kazanimlarinin
olusturulmasi ve
program ¢iktilartyla
uyumlu hale
getirilmesine iliskin
ilke, yontem ve
siniflamalar igeren
tanimli siiregler
bulunmaktadir.

3

Ders kazanimlari
programlarin
genelinde program
ciktilartyla
uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile
paylasiimaktadir.

4

Ders kazanimlarinin
program ¢iktilartyla
uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5
Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

o  Ders Kazamimlari ve Program Ciktilarinin Degerlendirme Siiregleri (Birimde ders kazanimlarinin degerlendirilmesi,
miifredat 6grenim hedeflerine ulasilmasi ve bunlarin program ¢iktilariyla uyumunun élgiilmesini saglayan yonerge ve
planlama belgeleri.)

e Program Ciktilart ve Ders Kazanimlar: Iliskilendirilmesi (Program ¢iktilar ile ders kazanimlarimin nasil
iliskilendirildigini gosteren kanitlar,)

e Program Disindan Alinan Dersler (Orgiin veya uzaktan alinan derslerin program ¢iktilariyla uyumunu belgeleyen

kanitlar.)

. Uyumun Izlenmesi ve Iyilestirilmesi( Ders kazanumlarimin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
vonelik siire¢leri ve uygulamalar: belgeleyen dokiimanlar.)
o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yam swra, Birimin ihtivaglarina uygun olarak gelistirdigi
venilik¢i yontem ve uygulamalara iliskin kanitlar.)

Birimde ders kazanimlarinin degerlendirilmesi, miifredat 6grenim hedeflerine ulasilmasi ve bunlarin program
¢iktilariyla uyumunun Ol¢iilmesini saglayan Task Defteri diizenlenmistir. [I_OD2]. Program ciktilari ile ders
kazanimlar1 Tasklar ile iligkilendirildigini gésteren SHT-66 Taninan okul belgesi bulunmaktadir [1_OD3].

Kamtlar:

[1_OD2] Task Defteri.pdf
[1_OD3] SHGM Tanman Okul Belgesi.pdf



B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali ogrenme firsatlart mevcuttur ve yeterince ogrenci iy yiikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamann niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de goz oniinde
bulundurulmaktadir.
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Kamt Sayilacaklar:

®  AKTS Ders Bilgi Paketleri (Uzaktan ve karma egitim programlar: dahil olmak iizere, 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki
anahtar prensiplere uygun ders bilgi paketleri.)

o Ogrenci Iy Yiikii Kredileri( Mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler gibi faaliyetler i¢in 6grenci is yiikii
kredilerinin tamimlandigini gésteren kanitlar.)

e Kredi Transferi ve Taninma Siirecler ( I yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iligkin taniml siire¢leri
belgeleyen dokiimanlar.)

e Ogrenci Katilmi(Programlarda ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiliminin saglandigim gésteren belgeler ve
kullanilan mekanizmalar.)

o Diploma Eki(Programlarin diploma eki uygulamalarina dair belgeler.)

o  AKTS Takibi (Derslerin AKTS kredileri ve hesaplama tablolarinin takibini gosteren kanitlar.)

o  AKTS Hesaplama ve Geribildirim (AKTS hesaplama tablolari, 6gretim iiyeleri ve ogrencilerle yapilan anketler gibi ek
belgeler ile is yiikii temelli kredilerin geribildirimlere dayali olarak giincellendigini belgeleyen kanitlar)

o Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtivaglarina gore gelistirilmis ozgiin yontem
ve uygulamalara iliskin kanitlar,)

Yiiksekokulumuzda staj ve meslege ait uygulamali egitim ve 6gretim gergeklestirilmektedir. Miifredatlarimiz

ogrenci is yikii ve ders kredileri g6zoniine almarak yapilmistir (OD2). Derslerin AKTS kredilerinin
hesaplanmasinda Universitemizin AKTS yonergesi kullanilmistir (OD3).

Kamtlar:


https://ubob.firat.edu.tr/tr/page/4062
https://www.firat.edu.tr/documents/1715603625.pdf

B.1.5. Programlarin izlenmesi Ve Giincellenmesi

Her program ve ders igin (orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve égrenme ¢iktilarimin izlenmesi planl andigi sekilde
gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yaryl agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlar, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iligki kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamas, tegviki ve uygulamasi vardir;
Birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglart tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkist
degerlendirilmektedir.
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_Program .Qlktllarmm !’rogram _g;lktllarmm Progr.am]arm Program giktilar1 bu igsellestirilmis
izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program . . ’
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giincellenmesine iligskin giincellenmesine ciktilarinin ) o sistematik,
mekanizma iliskin periyot, ilke, izlenmesine ve izlenmekte ve ilgili o
bulunmamaktadir. kural ve gostergeler giincellenmesine paydaslarin goriisleri strdiirilebilir ve Srnek

olusturulmustur. iliskin mekanizmalar de alinarak gosterilebilir
isletilmektedir.
giincellenmektedir. uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Izleme ve Giincelleme Siirecleri( Programlarin yillik ve program siiresinin sonunda izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar.)

Mekanizmalar( Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek i¢in kurdugu mekanizmalar.)
Yillik Oz Degerlendirme Raporlar ( Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari, ozellikle program ¢iktilar: agisindan
vapilan degerlendirmeler.)

Lzleme Sistemleri( Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigint izleyen bilgi yonetim sistemi gibi siiregler.)

Lyilestirme Calismalar (Programlarmn yillik ve program siiresi bazinda yapian izleme sonuclarina dayanarak
gergeklestirilen iyilestirmeler.)

Paydas Bilgilendirme( Yapilan iyilestirme ve degisiklikler konusunda paydagslarin bilgilendirildigi uygulamalar.)

Geri Bildirimler (Programin amaglarina ulasip ulasmadigina dair 6grenci, mezun ve igveren gibi paydaslardan alinan geri
bildirimler,)

Siirdiiriilebilir Ogretim Modelleri( Dogal afetler gibi olagan disi durumlara karsi programlarin yiiriitiilmesi i¢in
gelistirilen siirdiiriilebilir 6gretim modellerine dair kanitlar.)

Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalar diginda, Birimin ihtiyaclarina gore gelistirdigi 6zgiin yontem ve
uygulamalara iliskin belgeler.)

Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir [1_OD2]. Bu amagcla Yillik Oz Degerlendirme Raporlar1 ve Paydas
Bilgilendirme yapilmaktadir [1_OD3]. Akredite olan bdliimlerimizin belirli periyotlarla SHGM tarafindan
yapilan izleme raporlart mevcuttur [1_OD4].

Kamitlar:

[1_OD2] Turkish-Technic-Protokol.pdf
[1_OD3] SHYO Oz Degerlendirme Raporu.pdf
[1_OD4] SHGM iyilestirme raporu.pdf



B.1.6. Egitim Ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birim, egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve ogretim komisyonu,
6grenme ve ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim siiregleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siire¢lere iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmigstir.

Egitim ve o6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin Birim genelinde ilke,
esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), ogretim
yéntemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.
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Birimde cgitim ve ogretim | Birimde cfitimve - Birimin genelinde | pirimde cgitimve | fosellegtirilmis,
stireclerini biitiinciil olarak Ogretim siireclerini egitim ve 6gretim Saretim véneti
yonetmek tizere bir sistem biitiinciil olarak stiregleri belirlenmis ogretim yonetim sistematik,
bulunmamaktadir. yonetmek iizere ilke ve kuralara sistemine iliskin e
sistem, ilke ve kurallar | uygun uygulamalar siirdiriilebilir ve drnek
bulunmaktadir. yonetilmektedir. izlenmekte ve izlem gosterilebilir
sonuglarina gore uygulamalar
yilestirme bulunmaktadir.
yaptlmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e Organizasyonel Yapt ve Is Akis Semalari( Egitim ve ogretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is
akig semalarini gosteren kanitlar.)

. Ilke, Kurallar ve Takvim( Egitim, égretim, 6l¢me ve degerlendirme siire¢lerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve
akademik takvim.)

®  Bilgi Yonetim Sistemi( Egitim ve dgretim siireglerinin yonetiminde kullanilan bilgi yonetim sistemi ve uygulamalari.)

o [zleme ve lyilestirme Kamitlari(Egitim ve 6gretim siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin belgeler ve
uygulamalar.)

e Degerlendirme ve Geri Bildirim Raporlari( Izleme ¢calismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirim analiz
raporlart ve bu analizlere dayanarak yapilan iyilestirmeleri belgeleyen dokiimanlar.)

o Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalar(Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaclarina gore gelistirdigi 6zgiin yontem ve
uygulamalara iliskin kanitlar,)

Yiikseokulumuzun organizasyonel yapisi bulunmaktadir. Universitemize ait Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS,

OBS vb.) bulunmaktadir (OD2). Egitim &gretim siireclerinin ydnetimine iliskin Universitimiz tarafindan
tanimlanan ilke ve kurallar takip edilmektedir (OD3).

Kamitlar:


https://obs.firat.edu.tr/
https://www.firat.edu.tr/documents/1686567516.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amacwyla ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli égretim, olgme ve
degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmast ve
sertifikalandiriimasina yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden tanimlanmas ve ilan edilmis kurallar: tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem Ve Teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir: Tiim egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim
tiiriiniin dogasina uygun; ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baglligina
odaklanilmistir.

Orgiin egitim siiregleri on lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje
temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmas: sistematik olarak
degerlendirilmektedir.
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bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

e Ders Bilgi Paketlerinde Ogrenci Merkezli Ogretim( Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
varligini belgeleyen kanitlar.)

. Uzaktan Egitim Materyalleri ve Yontemleri( Uzaktan egitime ozgii 6gretim materyali gelistirme ve ogretim yontemlerine
iliskin ilke ve mekanizmalar.)

e Aktifve Etkilesimli Ogretim Yontemleri( Aktif ve etkilesimli 6gretim yontemlerine yonelik taniml siiregler ve uygulamalar.)

e Egiticilerin Egitimi (Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli ogrenme-ogretme yaklagimina yonelik
uygulamalar.)

o [zleme ve lyilestirme Siiregleri( Stireglerin izlenmesine ve bu izleme sonuglarma bagh olarak yapilan iyilestirme
calismalarina yénelik kanitlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar ( Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtivaclarina uygun olarak gelistirilmis
ozgtin yontem ve uygulamalara iliskin belgeler.)

Yiiksekokulumuzda dersler 6grenci merkezli 6gretim yontemleri dikkate aliarak gergeklestirilmektedir (OD2).
Bu amagla 6grencilere uygulamali derslerde yapilan gesitli tasklar 6grenciler tarafindan hazirlanmakta ve
diizenlenmektedir [1 OD3]. Egitim 6gretim yontem tekniklerinin iyilestirilmesi siirecinde SHGM tarafindan
yapilan denetleme ait bulgu raporu mevcuttur [1_OD4].

Kamitlar:


https://ubob.firat.edu.tr/tr/page/4062

[1_OD3] Task defteri.pdf
[1_ODA4] SHGM iyilestirme raporu.pdf

B.2.2. Ol¢gme Ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli dl¢me ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve égrencilerin kendini ifade etme olanaklar:
miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu simav olanaklart ve bazilari siire¢ odakli (formatif) édev, proje, portfolyo gibi yontemlerle
saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir.
Sinav uygulama ve giivenligi (Orgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar: bulunmaktadur.

Ol¢me ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadw: Birim, 6lgme-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarini 6grenci-ogretim elemani geri bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan onlemler irdelenmektedir.

1 2 3 4 5
Program.le.t.rda ogrenci Qgrenm merkezli Progr'amlaﬁlvn ' Oprenci merkezli fcsellestirilmis,
merkezli 6lgme ve 6lgme ve genelinde 6grenci 51
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Kamt Sayilacaklar:

e Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Planlari(Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme yaklagimlarini iceren
planlama dokiimanlari, organizasyon yapilari ve gérev tanimlari.)

e Ol¢me ve Degerlendirme Cesitliligi( Programlardaki farkl: 6lgme ve degerlendirme yontemlerine iliskin uygulama
ornekleri.)

e Swmav Ornekleri( Orgiin, uzaktan veya karma derslerde kullanilan simav 6rnekleri; programda yer alan gesitli l¢me
araglarina iliskin érnekler.)

e Ders Kazamimlari ve Program Yeterlilikleri Iliskisi( Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazanimlart ve program
veterlilikleriyle iliskilendirildigini ve 6grenci is yiikiine dayandigini gésteren ders bilgi paketi 6rnekleri (2015 AKTS
Kullanici Kilavuzu prensiplerine uygun,).

e Ozel Olgme Tiirleri ve Mekanizmalar( Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi 6zel durumlara yonelik gelistirilen
olgme ve degerlendirme mekanizmalart.)

o Swnav Giivenligi: Sinav giivenligini saglamak i¢in olusturulan mekanizmalar ve uygulamalara iligkin kanitlar.

o [zleme ve lyilestirme Calismalari(Ol¢me ve degerlendirme siireglerinin izlenmesine ve paydas katilimina dayal olarak
vapilan iyilestirme ¢alismalarint belgeleyen kanitlar.)

o Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalar(Standart uygulamalarin yan sira, Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilen 6zgiin
yontem ve uygulamalara iliskin belgeler.)

Programlardaki farkli 6lgme ve degerlendirme yontemlerine iliskin task defteri uygulama Ornekleri
bulunmaktadir [I_OD2]. Bir diger yeni paydasimiz olan Erciyes Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi ile Modiil Smavi uygulanmasmna yonelik bir anlasma gergeklestirilmistir. Modiil Smavlar
iiniversitemizde yapilan anlagma geregince 19-21 Subat tarihlerinde yapilacaktir [1 OD3].



Kanitlar:
[1_OD2] Task defteri.pdf
[1_OD3] Modiil sinav yazigmast.pdf

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplar: disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar: tanimlanmis ve
ilan edilmistiv. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki ogrenmenin (Grgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) tamnmast ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi: olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.
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edilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
o Ogrenci kabulii, onceki ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin belirlenmis ilke ve kurallar.
o Onceki 6grenmelerin taminmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigini gosteren belgeler (2015 AKTS
Kullanicit Kilavuzu prensiplerine uygun).
. Uygulamalarin tamiml siireglerle uyumlu oldugunu ve bu stireglerin siirekliligini belgeleyen kanitlar.
®  Paydasy Bilgilendirme Mekanizmalari(Paydaslarin, ézellikle 6grencilerin, siire¢ler hakkinda bilgilendirildigi
mekanizmalara iliskin belgeler.)
e  Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin kanitlar.
Yiksekokulumuz Hava Trafik Kontrol bolimii 6zel yetenek smavi ile 6grenci alimi gerceklestirmektedir
[1_OD2]. Derslerin AKTS kredilerinin hesaplanmasinda Universitemizin AKTS yonergesi kullanilmistir

(OD3).

Kamitlar:

[1 _OD2] Hava Trafik Kontrol Sinav Klavuzu 2024 25.pdf


https://www.firat.edu.tr/documents/1715603625.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmas1 Ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siivegleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile
paylasilmigtir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tammli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alimmaktadir.
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Kamt Sayilacaklar:

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirimasina yonelik tanimly
siiregler ve mevcut uygulamalar.

®  Merkezi yerlestirme disindaki yatay ge¢is, yabanct uyruklu ogrenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP) ve yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan kriterlere iligkin belgeler.

o Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin tanindigini gésteren
belgeler (2015 AKTS Kullanict Kilavuzu prensiplerine uygun,).

e  Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gére gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin kanitlar

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayr ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasima
yonelik siirecler tanimlidir [1_OD2]. Ogrenci is yiikii kredisinin herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin
tanindigmi gosteren taninan okul belgesi mevcuttur [1_OD3]. Birim ve sektdrel ihtiyaglaria gore OJT (On job
training) anlagmasi paydas THY ile gergeklestirilmistir [1_OD4].

Kanitlar:

[1_OD2] SHT-147.pdf

[1_OD3] SHGM Taninan Okul Belgesi.pdf
[1_ODA4] Yenilenmis miifredat.pdf



B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara
ve ortamlara sahip olmali ve ogrenme olanaklarimin tiim ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasin giivence altina almalidwr. Birim
ogrencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamaldir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Swnif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarimnin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz Ggrenme,
zenginlestirilmiy icerik gelistirme ayrica olgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadr.

Ogrenme ortami ve kaynaklar 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

1 2 3 4 5

Birimin egitim-6gretim Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme gsellestirilmis

faaliyetlerini Ogretim faaliyetlerini 6grenme ?

stirdiirebilmek igin yeterli stirdiirebilmek igin kaynaklarinin kaynaklarmnin sistematik,

kaynagi bulunmamaktadir. uygun nitelik ve yOnetimi alana 6zgii gelistirilmesine ve e .
nicelikte 6grenme kosullar, erisilebilirlik kullanimina yénelik stirdiriilebilir ve Srnek
kaynaklarinin (sinif, ve birimler arasi izleme ve gosterilebilir
laboratuvar, stiidyo, denge gozetilerek
ogrenme yonetim gergeklestirilmektedir. iyilestirilme uygulamalar
sistemi, basili/e- yapilmaktadir. bulunmaktadir.

kaynak ve materyal,
insan kaynaklar1 vb.)
olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir.
Kamt Sayilacaklar:
o Ogrenme kaynaklarnin (kiitiiphane, laboratuvar vb.) yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar.
Ogrencilerin kiitiiphane, laboratuvar gibi 6grenme kaynaklarina erisim analizleri.
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirligi belgeleyen kanitlar (uzaktan egitim uygulamalar: dahil).
Ogrenme yénetim sistemi kullanimina iliskin uygulama ornekleri.
Ogrenme kaynaklarwyla ilgili 6grenci geri bildirim araglart (5rnegin, anketler).
Ogrenme kaynaklarinin diizenli olarak izlendigini ve iyilestirildigini belgeleyen kanitlar.
Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara iliskin
belgeler.

Yiiksekokulda ucak sistemleri, temel elektrik, elektrik makinlari, elektronik, aviyonik, yapisal ve itki sistemleri
laboratuvarlari bulunmaktadir [1_OD2]. Ogrencilerimiz Turkish Technic ile yapilan anlasma geregi 4.simifta
OJT egitimini gergeklestirmektedir [1_OD3].

Kamtlar:

[1_OD2] Laboratuvarlar.pdf
[1_OD3] Turkish-Technic-Protokol.pdf



B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman égretim
iiyesi bulunmaktadw: Danismanhik sistemi égrenci portfolyosu gibi yéontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danmigmanlarina erigimi kolayduwr ve ¢esitli erigimi olanaklart (viiz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadur.

Psikolojik dan

wsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardur, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimi¢i) ve dgrencilerin bilgisine sunulmugtur.

Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

1 2 3 4 5

Birimde 6grencilerin Birimde 6grencilerin Birimde 6grencilerin Birimde 6grencilerin icsellestirilmi

akademik gelisimi ve akademik gelisimi ve akademik gelisim ve Kademik eelisimi ¢ $ ¥

kariyer planlamasina kariyer planlamasi kariyer planlamasina a a. eIk gEUSIM Ve | gistematik,

yonelik destek hizmetleri stireglerine iligkin yonelik destek kariyer planlamasina ey g srnek

bulunmamaktadir. taniml ilke ve kurallar hizmetleri taniml iliskin uygulamalar siirdiiriilebilir ve rne

bulunmaktadir. lc:gsinig:rallar izlenmekte ve gosterilebilir
yiiriitiilmektedir. ogrencilerin uygulamalar

katilmuyla bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir.

Kanit Sayilac:
[ ]

aklar:

Akademik destek hizmetleri i¢in kullanilan tanimh siiregler ve varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci
danigmanhigr mekanizmalari.

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin olusturulan mekanizmalar.

Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapisi, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerine dair planlama ve uygulamalar.

Kariyer merkezinin sundugu hizmetler ve ilgili uygulamalar.

Akademik destek, rehberlik ve kariyer hizmetlerine ogrencilerin katilimini belgeleyen kanitlar.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili geri bildirim araclarinin sonuglari ve bu sonuglara dayanarak yapilan izleme
calismalari.

Stiireglere iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirmeleri belgeleyen kanitlar.

Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiya¢larina uygun olarak gelistirilen ozgiin yontem ve uygulamalara iligkin
belgeler.

Akademik destek hizmetleri i¢in genel olarak iiniversitenin kullanmis oldugu 6grenci bilgi sistemi mevcuttur.

Ogrenciler
(OD2).

Kamtlar:

bu sistem iizerinden hem danigmanlari ile haberlesip hem de not durumlarini takip edebilmektedir

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali


https://obs.firat.edu.tr/

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (vemekhane, yurt, teknoloji donamimily ¢calisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmugstur. Tesis ve altyapilarin kullanimi

irdelenmektedir.

1

Birimde uygun nitelik ve
nicelikte tesisler ve altyapi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

° Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik belirlenmiy ilke ve kurallar:

2

Birimde uygun nitelik
ve nicelikte tesis ve
altyapmin
(yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve
iletigim altyapist,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullamimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

3
Birimin genelinde
tesis ve altyapi
erisilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak
yararlanilmaktadir

. Tesis ve altyapinin erisim ve kullanimina iliskin uygulamalar.
. Tesis ve altyapinin Birimsal biiyiime ile iligkili olarak gelisimini belgeleyen kanitlar (6rnegin, birim sayisindaki arti ile

fiziksel alanlarin artis1 arasindaki iliski)
. Uzaktan egitim programlar ve uygulamalari varsa, bunlara yonelik altyapi, tesis, donanim ve yazilim durumuna ilis kin

kanitlar.

4

Tesis ve altyapinin
kullanimi izlenmekte
ve ihtiyaglar
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

5
Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

. Tesis ve altyapt hizmetlerinin diizenli olarak izlendigini, ¢esitlendirildigini ve iyilestirildigini gosteren belgeler.
e Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin

kanitlar.

Universite dgrencilerinin iiniversite yemekhanesi, cok amagli spor salonu, enformatik laboratuvarlari vb. tesis
ve altyapidan faydalanmaktadir. Bunlarla ilgili iiniversitenin belirlemis oldugu ilke ve kurallar bulunmaktadir

(OD2).

Kamtlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali


https://www.firat.edu.tr/tr/document?file_category_id=2

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajh, karilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢cmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadw: Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak olusturulmustur.
Universite yerleskelerinde ihtivaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir: Bu gruplarin egitim olanaklarina
erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde de_z'ayantajll sz.avantajh gruplarin Dezavantaj}{ ' Dezavantajli csellestirilmis,
gruplarin egitim egitim olanaklarma gruplarin egitim ) siti
olanaklarina erisimine nitelikli ve adil olanaklarina gruplarin egitim sistematik,
iliskin planlamalar erisimine iliskin erisimine iliskin olanaklarina e .
bulunmamaktadir. planlamalar uygulamalar erisimine yonelik stirdiiriilebilir ve drnek
bulunmaktadir. yuritilmektedir. uygulamalar gdsterilebilir
izlenmekte ve uygulamalar
dezavantajli bulunmaktadir.

gruplarin gorisleri de
alinarak
iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
®  Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulan hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda temsil, engelsiz iiniversite
uygulamalari, uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.).
®  Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme siire¢lerinde kullanildigini gésteren belgeler.
e  FEngelsiz birim uygulamalarina iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme kanitlar
e Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
kanitlar.

Sivil Havacilik Genel Midiirligi yonetmeligi geregi herhangi bir dezavantajli bireyler kabul edilememektedir.

Kamtlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali



B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi
vardr.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari érgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde uygun nit:elillf ve Sosyal, kiiltiirel ve Birimin qqulinde Sosyal, kiiltiirel ve fesellestirilmis,
nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve rtif faalivet
sportif faaliyet olanaklari olanaklarinin sportif faaliyetler Sporti ) aallye sistematik,
bulunmamaktadir. yaratilmasina iliskin erisilebilirdir ve mekanizmalari e .
planlamalar bu'nl'ar'dan firsat izlenmekte, stirdiriilebilir ve Srnek
bulunmaktadir. gf;tl};gklne dayali ihtiyaglar/talepler gosterilebilir
yararlaniimaktadir. dogrultusunda uygulamalar
faaliyetler bulunmaktadir.

cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin belgeler:
. Y1l igerisinde ogrencilere yonelik diizenlenen sportif, kiiltiirel ve sosyal faalivetlerin listesi (faaliyet tiirii, konusu, katilimci
sayist gibi bilgilerle).
o [Fuaaliyetlerin erisilebilirligini ve firsat esitligini gozettigini belgeleyen kanitlar.
o Faaliyetlerin cesitliligini ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin dikkate alindigini gosteren belgeler.
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin kullanilan araglar, izleme raporlar: ve iyilestirme veya
cesitlendirme ¢alismalarini belgeleyen kanitlar.
o Standart uygulamalar disinda, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Yiiksekokulda iki tane aktif havacilik 6grenci kulubii bulunmaktadir [1_OD2]. Yil igerisinde 6grencilere
yonelik diizenlenen sportif; kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin listesi bulunmaktadir [1_OD3].

Kanitlar:
[1_OD2] Kuliip Yénetim Kurulu Formu.pdf
[1_OD3] FUHAK 2024 YILI ETKINLIK TAKVIMIi.pdf



B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, égretim elemanlarimin ise alinmast, atanmasu, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim
elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmaldur.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararas: 6gretim elemanlar dahil) atama, yiikseltme ve goreviendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktwr: Ilgili siive¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kanitlanmaktadir. Ogretim elemant ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasil: Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir.  Birim digindan ders vermek iizere goreviendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yaryil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-égretim ilkelerine ve kiiltiirtine uyum gozetilmektedir.

1 2 3 4 5
erflm atama, yukfeltme' B_!rlmm atama, Bl'rlmm tim alanlar Atama, yiikseltme ve  fesellestirilmis,
ve gorevlendirme siiregleri yiikseltme ve i¢in taniml1 ve sreviendi
tanimlanmamustir. gorevlendirme paydaslarca bilinen goreviendirme sistematik,
kriterleri tanimlanmis; atama, yiikseltme ve uygulamalarinin e .
ancak planlamada gorevlendirme sonuglari izlenmekte siirdiiriilebilir ve ornek
glana ozgii 1}1t1.yaqlar kriterleri ve izlem sonuglart gosterilebilir
irdelenmemistir. uygulanmakta ve o
karar almalarda degerlendirilerek uygulamalar
(egitim-gretim Gnlemler bulunmaktadir.

kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir.

alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterlerinin tanimli ve kamuoyuna agik oldugunu belgeleyen
kanitlar.
o Akademik kadronun uzmanhk alani ile yiiriittiikleri dersler arasinda uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar.
Atama, yiikseltme ve gorevilendirme kriterlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar.
e Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Yiiksekokulda Firat Universitesinin atanma ve gorevde yiikselme kriterleri uygulanmaktadir (OD2).

Kamtlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali


https://www.firat.edu.tr/tr/document?file_category_id=1

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtivag analizleri temelinde planlanw; yaygin bigimde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak
izlenir. Tiim ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek ogretme-ogrenme merkezi
yapilanmast vardir.  Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadw: Birimin ogretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

1
Birimde 6gretim
elemanlarinin 6gretim

yetkinligini gelistirmek

tlizere planlamalar
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

2
Birimin 6gretim
elemanlarinin; 6grenci
merkezli 6grenme,
uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme,
materyal gelistirme ve
kalite giivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin

planlar bulunmaktadir.

3
Birimin genelinde
Ogretim
elemanlarinin
6gretim yetkinligini
geligtirmek tlizere
uygulamalar vardur.

4
Ogretim yetkinligini
gelistirme
uygulamalarindan
elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim
elamanlari ile birlikte
irdelenerek onlemler

alinmaktadir.

5
Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

o FEgiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin planlamalar (kapsam, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve bunlara dair

kanitlar (uzaktan egitim uygulamalari dahil).

Ogrenme-igretme merkezleri tarafindan yiiriitiilen uygulamalara iliskin belgeler ve kanitlar.
Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemanlarinin ogretim yetkinligini gelistirmeye yonelik uygulamalara dair kanitlar.
Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izleme siireglerini belgeleyen dokiimanlar.
Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar.
Ogretim yetkinligini gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari.

Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair

belgeler.

Yiiksekokulda Havacilik Kurallar1 ve Insan Faktorleri dersleri kapsaminda SHGM mevzuati geregi bilgilerini
iki yilda bir giincellemeleri gerekmektedir. Bu kapsaminda Ogretim elemanlarma egitim vermesi

planlanmaktadir [1_OD2].

Kamtlar:

[1_OD2] SHT-147.pdf



B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlart icin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarint ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim odiilii” gibi tesvik ve
adiillendirme stiregleri vardir. Egitim ve dgretimi onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer

verilir.
1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna ydnelik Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve 6diil ; o
tesvik ve odillendirilme odiillendirme odiillendirme ¥ | | Igsellestirilmis,
mekanizmalari mekanizmalarinin; uygulamalari Birim }lygu amalari sistematik,
bulunmamaktadir. yetkinlik temelli, adil geneline yayilmistir. izlenmekte ve e .
ve seffaf bigimde iyilestirilmektedir. siirdiiriilebilir ve rnek
o!}lst{l{(ulr]naslma gosterilebilir
yonelik planlar
bulunmaktadir. uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir etmek, tanimak ve odiillendirmek i¢in Birim genelinde uygulanan
tesvik mekanizmalar: ve tanimly siireglere iligkin belgeler.

Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama érnekleri.

Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme uygulamalarini belgeleyen kanitlar.

Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir, tanima ve ddiillendirmek iizere yiiriitiilen faaliyetlerin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar.

Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Yiiksekokulda Universite genelinde uygulanan performans projesine birim Ogretim elemanlar: tesvik
edilmektedir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etmek, tanimak ve ddiillendirmek igin
Birim genelinde uygulanan tesvik mekanizmalar1 bulunmamaktadir [1_OD?2]

Kamtlar:

[1_OD2] Performans projesi.pdf



C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki
altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdur.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli
hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tamimlari belirlenmigstir; uygulamalar bu Birimsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Bulrlmde. a.rastlurma_ ) E%.lrlmm.ar.astlima_ ) Birimin gerjelmde. Birimde arastirma i¢sellestirilmis,
siireglerinin yonetimi ve siireglerinin yonetimi arastirma stireglerin ireclerinin vonetimi
organizasyonel yapisina ve organizasyonel yonetimi ve streglerinin yOneUMt i somatik,
iliskin bir planlama yapisina iliskin organizasyonel yapisi ve organizasyonel irdiiriilebili srnek
bulunmamaktadir. yonlendirme ve Birimsal tercihler yapisinin islerligi ile stirdiirtilebilir ve rne
motive etme gibi yOniinde T gdsterilebilir
hususlar dikkate alan uygulanmaktadir. leklh sonuglar
planlamalari izlenmekte ve uygulamalar
bulunmaktadir. onlemler

bulunmaktadir.
alinmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:
e  Arastirma siireglerinin yonetimine ve organizasyon yapisina iliskin belgeler ve kanitlar.
®  Birimin arastirma yonetisim modeli ve bu modelin nasil uygulandigini gésteren belgeler.
o  Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigini ve bu siire¢lere yonelik yapilan iyilestirmeleri
belgeleyen kanitlar.
e Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
kanitlar.

Birimimiz, arastirma faaliyetlerini stratejik plan dogrultusunda, havacilik sektoriiniin giincel ve gelecekteki
ihtiyaclarmi gozeterek yiiriitmektedir. Ozellikle Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve BAYKAR AS. gibi sektorde oncii
kurulusglara nitelikli teknisyen yetistirme misyonu dogrultusunda, egitim-6gretim siireglerimizi ve arastirma
faaliyetlerimizi yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde planlamaktayiz [1_OD2]. Bu
kapsamda, sektorle is birligi icinde yiiriitiilen projeler, akademik calismalar ve &grenci uygulamalari
desteklenmekte; arastirmalarin endiistriyel dontisiimii saglanarak toplumsal faydaya katkida bulunulmaktadir
[1_OD3]. Arastirma faaliyetleri icin gerekli olan fiziki altyapt ve mali kaynaklar etkin bir sekilde
degerlendirilmekte, laboratuvar ve uygulama alanlart sektor standartlarma uygun olarak siirekli
iyilestirilmektedir.

Kamtlar:

[1_OD2] Yenilenmis miifredat.pdf
[1_OD3]TELpdf



C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali aragstirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidirv. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar igin iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardwr ve erisimi kolaydw. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere odiil ve rekabetgi yiikseltme kriterleri
vardir. Universite i¢i kaynaklarmn yular icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri
tamimhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

1 2 3 4 5

Blr}mln arastlrma ve Blr}mln aragtirma ve Blr}ﬂ'{ aragtirma ve Birimde arastirma igsellestirilmis,

gelistirme faaliyetlerini gelistirme gelistirme K "

siirdiirebilmesi i¢in yeterli faaliyetlerini kaynaklarini aynakiarinin sistematik,

kaynagi bulunmamaktadir. stirdiirebilmek igin aragtirma stratejisi ve yeterliligi ve e srnek
uygun nitelik ve birimler arasi cesitliligi izlenmekte siirdirilebilir ve Srne
nlcellkFe fiziki, teknik d?ngey] gozgterek ve iyilestirilmektedir. gosterilebilir
ve mali kaynaklarin yonetmektedir..
olusturulmasina uygulamalar
yonelik planlar bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
° Arastirma-gelistirme biitcesi ve bu biit¢cenin dagilimina iligkin kanitlar.
Arastirma gergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (kamu veya ozel sektor ile).
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini belgeleyen kanitlar.
Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigini ve iyilestirildigini gésteren belgeler.
I¢ kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler (Grnegin, BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullanim Yonergesi vb.).
I¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimini gosteren kamitlar.
Dus kaynak kullanimini desteklemek amaciyla olusturulmus yontem ve birimler.
Duis kaynaklarin dagilimini ve yonetimini belgeleyen kanitlar.
Dus kaynaklarin yullar itibariyla degisimini gosteren belgeler.
Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gére gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara dair kanitlar.

"Firat Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarmi, misyonu
dogrultusunda havacilik sektoriine nitelikli teknisyenler yetistirmek ve sektorel arastirmalari desteklemek
amaciyla etkin bir sekilde kullanmaktadir. Yiiksekokulumuzda, havacilik teknolojilerine yonelik uygulamali
egitimleri ve arastirmalari destekleyen laboratuvarlar ve bakim-onarim atdlyeleri bulunmaktadir. Teknik
altyapimiz, sektor standartlari dogrultusunda giincellenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir [1_OD2].

Aragtirma faaliyetlerini desteklemek i¢in hem iiniversitemiz biinyesindeki i¢ kaynaklardan hem de ulusal ve
uluslararasi dis fonlardan yararlanilmaktadir [1_OD3]. TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ve havacilik
sektoriindeki kuruluslarla yapilan is birlikleri kapsaminda arastirma projeleri desteklenmekte, akademik
personelin ve Ogrencilerin arastirma stireclerine katilimi tesvik edilmektedir. Ayn1 zamanda, havacilik
sektoriindeki dnemli paydaslarimizdan olan THY, BAYKAR AS. ve diger kuruluslarla yapilan ortak projeler,
fiziki ve mali arastirma kaynaklarinin gesitliligini artirmaktadir [2_OD3].

Kaynaklarin etkin kullanimi, kalite giivence sistemimiz kapsaminda diizenli olarak izlenmekte ve
gelistirilmektedir. Akademik ve idari birimlerin geri bildirimleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelerle, hem
egitim-ogretim faaliyetleri hem de arastirma siiregleri i¢in daha verimli bir altyap1 olusturulmaktadir."**

Kamnitlar:
[1_OD2] Laboratuvarlar.pdf
[1_OD3] TUBITAK-1002.pdf



[2_OD3] Paydas BAYKAR-Firat Universitesi Isbirlikleri Hakkinda.pdf

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarmmin basvuru siiregleri, kayitl égrencileri ve mezun sayilart ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora
sonrasi (post-doc) imkanlar: bulunmaktadir ve Birimin kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

1 2 3 4 5
Birimin doktora programi Bir%min arastirma . Bir%mde arastirma ) Birimde doktora fesellestirilmis
ve doktora sonrasi politikasi, hedefleri ve politikasi, hedefleri ! ’
imkanlari stratejileri ile uyumlu ve stratejileri ile programiart ve sistematik,
bulunmamaktadir.. doktora programi ve uyumlu ve doktora sonrasi o
fioktora sonrast destekleyen doktora imkanlarmin ¢iktilar: siirdirilebilir ve drnek
imkanlarmna iligkin programlari ve diizenli olarak gosterilebilir
planlamalar doktora sonrasi )
bulunmaktadir. imkanlar izlenmekte ve uygulamalar
yiriitilmektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlara iligkin kanitlar

Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmact sayilari ve bunlarin birimlere gore dagilimi
Doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Yiiksekokulda Doktora programi bulunmamaktadir.

Kamtlar:



C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, ogretim elemanlari ve arastirmacdarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim,
is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr Birimlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanhk birikimi, arastirma
hedefleri ile ortiisme konularimin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, 6gretim I.IB'IrIrT?In genelinde Birimde, dgretim fesellestirilmis,
elemanlarinin arastirma elemanlarinin Ogretim | |
yetkinliginin arastirma yetkinliginin elemanlarinin clemaniarimin sistematik,
gelistirilmesine yonelik gelistirilmesine arastirma arastirma e .
mekanizmalar yonelik planlar yetkinliginin yetkinliginin stirdiriilebilir ve Srnek
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. sggztlliilllrlr;zs&?;malar gelistirilmesine gosterilebilir

yiiriitiilmektedir. yonelik uygulamalar | uygulamalar

izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.
sonuglari 6gretim

elemanlari ile birlikte

degerlendirilerek

onlemler

alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler,
uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalari vb.)
o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
o Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Firat Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, ogretim elemanlarinmn bilimsel arastirma yetkinligini
gelistirmek ve desteklemek amaciyla cesitli olanaklar sunmaktadir. Akademik personelimiz, TUBITAK,
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve diger ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan destek alarak havacilik
ve uzay bilimleri alaninda projeler yiiriitmektedir [1_OD2]. Yiiksekokulumuz yapilan i birlikleri kapsaminda,
ogretim elemanlarimiz THY, BAYKAR AS. ve diger havacilik sektériindeki kuruluslarla ortak projeler
yiirlitmekte ve bilgi transferi saglamaktadir [1_OD?3]. Bu siireclerin daha verimli yonetilmesi i¢in iiniversitemiz
biinyesindeki Arastirma ve Proje Destek Ofisi ile is birligi icinde calisilmakta, akademisyenlerin proje yazimi
ve fon basvurular1 konusunda desteklenmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, geng arastirmacilarin ve lisans
dgrencilerinin bilimsel calismalara katilimini tesvik etmek icin TUBITAK 2209-A/B dgrenci arastirma projeleri
desteklenmekte, arastirma kiiltiiriiniin gelisimine katki sunulmaktadir [2_OD3].

Kamtlar:

[1_OD2] BAP-Projeler.pdf
[1_OD3] Yenilenmis miifredat.pdf
[2_OD3] 2209-Projeler.pdf



C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimlararast isbirliklerini, disiplinlerarasi girigimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistiv, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek Birimin hedefleriyle uyumlu

iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

1 2 3
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birimin genelinde
uluslararasi diizeyde ortak uluslararas diizeyde ulusal ve uluslararasi
programlar ve ortak ortak programlar ve diizeyde ortak
arastirma birimleri ortak aragtirma programlar ve ortak
olusturma yoniinde birimleri ile arastirma arastirma faaliyetleri
mekanizmalar aglarina katilim ve is yiriitiilmektedir.
bulunmamaktadir. birlikleri kurma gibi

¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

4

Birimde ulusal ve
uluslararasi diizeyde
Birim igi ve Birimlar
arasi ortak
programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5
Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

. Ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yénelik mekanizmalara

iliskin kanitlar.

o Ortak programlar ve arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan ikili anlagmalar ve is birliklerine iligkin belgeler.
° Birimin dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlar, arastirma birimleri ve ortak arastirmalardan iiretilen ¢calismalar

ve projelere iliskin kanitlar.

o Ortak programlar ve arastirma faaliyetleriyle ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere dair belgeler.
e Ortak programlar ve arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siiregler ve bunlara iligkin kanitlar.
e  Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gére gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair kanitlar.

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde

mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kamtlar:

C.3. Arastirma Performansi



Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarint yayimlamahdwr. Elde edilen
bulgular, Birimin arastirma ve gelistirme performansimin perivodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin

kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendiriliv, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak
alanlarmn tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite disi bilinirligi; uluslararast goriiniirliik, uzmanlik iddiasi konularmin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullamilir. Rakiplerle rekabet, segilmis
Birimlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmaktadur.

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde arastirma Birimin genelinde Birimde arastirma csellestirilmis,
performansinin performansinin aragtirma f
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini Per ormansi o sistematik,
degerlendirmesine yonelik degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili e .
mekanizmalar y?nelik ilke, kural ve degerlendirmek tizere paydaslarla siirdiriilebilir ve drnek
bulunmamaktadir. gostergeler olustutplan degerlendirilerck gdsterilebilir

bulunmaktadir. mekanizmalar e )
kullanilmaktadir. lyilestirilmektedir. uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

° Taniml Siiregler: Aragtirma performansini izlemek i¢in olusturulmus tamiml siireglere iliskin belgeler.
Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalara dair kanitlar.
Aragstirma performansu ile ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere iliskin belgeler.

Aragstirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siiregler ve bunlara dair kamitlar.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve
uygulamalara dair belgeler.

Firat Universitesinin Bilimsel arastirma proje birimi tarafindan arastirma perfomansi izlenmektedir [1_OD2].

Kamtlar:

[1_OD2] Proje-ara-rapor-sistemi.pdf



C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarimin arastirma performansini paylasmast beklenir; bunu diizenleyen taniml siivegler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve Birimsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sagcilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmigtir.

1 2 3 4 5
Birimde &gretim Birimde &gretim Ogretim Ogretim fosellestirilmis
elemanlarinin aragtirma elemanlarinin elemanlarinin ’
- elemanlarinin . .
performansinin arastirma aragtirma-gelistirme o sistematik,
izlenmesine ve performansinin performansi arastirma-gelistirme o )
degerlendirmesine yonelik izlenmesine ve izlenmekte ve performansi stirdiriilebilir ve Srnek
mekanizmalar degerlendirmesine 6gretim elemanlari : Ssterilebili
o . b izlenmekte v gosterilebilir
bulunmamaktadir. yonelik ilke, kural ve ile birlikte ._'e } ekte ve
gostergeler degerlendirilerek ogretim elemanlar uygulamalar
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir. ile birlikte bulunmaktadir.
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:
o  Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli siiregler (Yonetmelik, yonerge,
stire¢ tamimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)
Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlart
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Aragstirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Bu Yiiksekokulda Universite genelinde uygulanan performans projesine birim Ogretim elemanlar1 tesvik
edilmektedir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etmek, tanimak ve ddiillendirmek igin
Birim genelinde uygulanan tesvik mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

Kamtlar:



D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katk: politikasi Birimin toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Birimsallasmistir. Toplumsal katki
stireglerinin ydnetim ve organizasyonel yapist Birimin toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlar: belirlenmistiv. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Bulrlmde. t(?plufnsa! kgtk1 BII’ImIT toplum§al Birimin genelinde Birimde toplumsal ¢sellestirilmis,
siire¢lerinin yonetimi ve katki siireglerinin toplumsal katk1 .. ..
. PO - L katki siireglerinin - -
organizasyonel yapisina yonetimi ve siireglerinin yonetimi e sistematik,
iliskin bir planlama organizasyonel ve organizasyonel yonetimi ve e .
bulunmamaktadir. yapisina iliskin yapist Birimsal organizasyonel stirdiriilebilir ve Srnek
planlamalar1 tercihler yoniinde . U gosterilebilir
bulunmaktadir. uygulanmaktadir. yapisimn iglerligi ile
iliskili sonuglar uygulamalar
izlenmekte ve bulunmaktadir.
onlemler
alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kamtlar
o Toplumsal katk: yonetisim modelini gésteren kanitlar
o Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama drnekleri
o Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kamitlar

Yiiksekokulun stratejik planlamasinda 4. Amag olan “Toplumsal iligkilerin ve Topluma Yonelik Hizmetlerin
Gelistirilmesi” kapsaminda IHA egitimleri verilmistir [1_OD2]. Boliimlerimize yonelik toplumsal farkindaligin
artirtlmast igin yerel basinda okulumuzun tanitimi i¢in TV Programlari diizenlenmistir (OD3).

Kamtlar:

[1_OD2] IHA.pdf


https://htkb.firat.edu.tr/announcements-detail/43204

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve Birimsallasmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5

Birimin toplumsal katk1 Birimin toplumsal Birim toplumsal Birimde toplumsal ; T

faaliyetlerini katki faaliyetlerini katk1 kaynaklarini Katki k pkl Igsellestirilmis,

siirdiirebilmesi i¢in yeterli siirdiirebilmek igin toplumsal katk1 atkr kaynaklarnin sistematik,

kaynag1 bulunmamaktadir. uygun nitelik ve stratejisi ve birimler yeterliligi ve e
nicelikte fiziki, teknik  arasi dengeyi cesitliligi izlenmekte | Sordtirtlebilir ve drnek
ve mali kaynaklarin g?zeterek ) ve iyilestirilmektedir. gosterilebilir
olusturulmasina yonetmektedir.
yonelik planlari uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir

Kamt Sayilacaklar:

Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iligkin kanitlar
Toplumsal katk: faaliyetlerine ayrilan biitce ve yillar i¢inde dagilimini iceren kanitlar

Toplumsal katki kaynaklarimin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yéonetildigini gosteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanmitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kamitlar

Yiiksekokulun stratejik amaglar1 igerisinde  “Toplumsal Iliskilerin ve Topluma Yénelik Hizmetlerin
Gelistirilmesi” yonelik hedef yer almaktadir [1 OD2]. Toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla
Yiikseokulun tanitimina yonelik yerel kanallarda TV programlar1 diizenlenmistir (OD3).

Kamtlar:

[1_OD2] SHYO Oz Degerlendirme Raporu.pdf


https://htkb.firat.edu.tr/announcements-detail/43141

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve
deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde Birimsal is birlikleri, ¢esitli kamu Birim ve
kuruluglarina yapilan goreviendirmeler ile Birimin biinyesinde yer alan birimler aracihigiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, aragtirma,

damigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.

adimlarmin kanmitlar: vardwr.

Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme

1 2 4 5
Birimde toplumsal katki Birimde toplumsal Birimin genelinde Birimde toplumsal fgsellestirilmis,
performansinin katk1 performansinin toplumsal katk1 Katk f
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini ] atkt per orma-ns1- ) sistematik,
degerlendirmesine y6nelik degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili T,
mekanizmalar yonelik ilke, kural ve degerlendirmek iizere | paydaslarla siirdiiriilebilir ve ornek
bulunmamaktadir. gostergeler olustutplan degerlendirilerek gosterilebilir
bulunmaktadir. mekanizmalar
kullanilmaktadir. iyilestirilmektedir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerine iligkin kanitlar.

Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan taniml siireglere ait belgeler.

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalara dair kanitlar.

Birimde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar ve izleme raporiari.

Toplumsal katk: faaliyetlerine iligkin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gésteren kanitlar veya raporiar.
Toplumsal katk: faaliyetleri kapsaminda is birligi yapilan Birimlarla imzalanan protokoller ve anlagmalar

Toplumsal katk: faaliyetleri ile ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere dair belgeler.

Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siiregler ve bunlara iligkin kanitlar.

Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair

Birimde toplumsal katki performansmin

belgeler.

izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.
Kamnitlar:
A. LIDELIK, YONETISIM VE KALITE
Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler

Yiiksekokulun SHT-66 kapsaminda taninan
bir okul olmasi, sektorde resmi bir yetkinlige
sahip olmasini1 gdstemektedir.

THY, DHMI, Baykar gibi biiyiik havacilik
kuruluslariyla is birlikteliginin ~ olmast,
yonetisim acisindan giiclii  bir paydas
yapisina sahip oldugumuzu kanitlar.

FEAST smav protokoli, dgrencilere
dogrudan sektore yonelik bir avantaj

sunmaktadir.

Fiziki  alan  yetersizligi,  yOnetisim
stireglerinde akademik ve idari kadronun bir
araya gelmesini zorlastirabilir.

Ogretim iiyelerinin ayni ortami
paylasamamasi, akademik is birligini ve
yonetimi

iletisimi  zorlagtirarak  kalite

stireclerini sekteye ugratabilir.




Giiglii Yonler Gelismeye Acik Yonler

e THY ve Kayseri Hava ikmal Mudrliigi e Hangarin olmamasi, 6grencilerin uygulamali
ile yapilan is birlikleri, &grencilerin egitim almasini zorlastirmaktadir.
sektore  yoOnelik  pratik  deneyim e Alaninda yetkin hoca sayisinin az olmasi,
kazanmasini saglamaktadir. egitimin kalitesini etkilemektedir.

e FEAST sinav protokold, 6grencilerin e Egitim birimlerinin farkli kampiislerde
uluslararasi alanda rekabet edebilirligini olmasi, ogrenci ve akademisyenlerin
artirmaktadir. iletisimini  zorlastirarak egitim siirecinde

kopukluk olusturmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler
e Baykar AS. ile yapilan protokol, savunma ve e Alaninda yetkin akademisyen sayisinin az
havacilik  teknolojileri alaninda Ar-Ge olmasi, Ar-Ge projelerinin sinirli kalmasina
faaliyetleri igin  biiyilk bir  avantaj neden olabilmektedir.
saglamaktadir. e Uygulamali arastirmalar igin gerekli olan
e DHMI ile yapilan protokol, havacilik fiziki imkanlarin (6rnegin, laboratuvar ve
alaninda akademik projelerin uygulanmasina hangar)  eksikligi, Ar-Ge projelerinin
olanak saglamaktadur. stirdiiriilebilirligini zorlagtirmaktadir.

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler




THY, DHMI, Baykar gibi biiyiik kurumlarla
is birligi iginde olmak, &grencilerin sadece
egitim almakla kalmayip toplumsal katki
stireclerine de dahil olmasini saglamaktadir.
FEAST smav  protokolii, mezunlarin
uluslararast havacilik alaninda rekabetgi
olmasin1 destekleyerek toplumsal katki

saglamaktadir.

Topluma dogrudan etki edebilecek sosyal
sorumluluk projeleri daha fazla
gelistirilmelidir.

Fiziksel alan eksikligi nedeniyle halka
yonelik etkinliklerin ~ diizenlenmesi  zor
olmaktadir.

Teknisyen eksikligi, Ogrencilere ydnelik
topluma acik uygulamali  egitimlerin

yapilmasint sinirlamaktadir.

e Kayseri Hava ikmal Miidiirliigii ile yapilan is
birlikleri, o6grencilere teknik deneyim
kazandirarak sektore nitelikli ig giici

yetistirilmesini saglamaktadr.

OZET

e Giris ve Amac

Bu rapor, Firat Universitesi’nin kalite yonetim siirecleri ¢ergevesinde, Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun i¢ degerlendirmesine iliskin yapilan c¢aligmalarin sistematik analizini
sunmaktadir. Raporun temel amaci; birimlerin gii¢lii yonlerini, gelisime agik alanlarini ve
uygulama eksikliklerini tespit etmek, bdylece siirekli 1iyilestirme ic¢in yol haritasi
olusturabilmektir. Rapor, ilgili 6l¢iitlerin 5°1i Likert dlcegine dayali degerlendirme yontemiyle
hazirlanmis, her 6l¢iitiin altinda somut kanitlar ve 6rnek uygulamalar yer almaktadir.

e Kalite Yonetimi ve Organizasyonel Yapi

Frrat Universitesi, kalite calismalarmi Kalite Koordinatorliigii (FUKAK) araciligiyla
yiiriitmekte, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) belirledigi ana odlciitlere uygun
sekilde her yil akademik ve idari birimler tarafindan hazirlanan BIDR’ler iizerinden
degerlendirme yapmaktadir. Rapor; yonetisim modeli, liderlik uygulamalari, i¢ kalite glivencesi



mekanizmalari, siire¢ yonetimi ve kaynak kullanimina dair tamimli siiregleri detaylandirmakta,
ilgili kanitlarla desteklenen sistematik yaklasimlar1 gozler oniine sermektedir.

e Yonetisim ve Liderlik

Birim yOnetisimi, yasal diizenlemeler ve kurumun geleneksel yapismin modern ihtiyaclarla
harmanlanmasi sonucu olusturulan seffaf, paydas katidlimini esas alan bir modelle
yuritilmektedir. Karar verme siirecleri, giincellenmis yonetim kurullar1 ve ¢ok seslilige dayali
yapisiyla desteklenmekte; performans degerlendirme raporlar: ve iyilestirme planlariyla takip
edilmektedir. Boylece; stratejik hedeflerle uyumlu, igsellestirilmis ve Ornek gosterilebilir
liderlik uygulamalar1 gelistirilmektedir.

e Egitim ve Ogretim Siirecleri

Egitim siireclerinde programlar, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYC) ile
uyumlu olarak tasarlanmig; ders kazanimlari, program ¢iktilariyla eslestirilerek, 6grenci is
yiikiine dayali ders tasarim ilkeleriyle diizenlenmistir. Ders bilgi paketleri, hem 6rgiin hem
uzaktan egitim modellerinde uygulanmakta, paydaslarin goriisleri (6grenci, 6gretim elemant,
mezun) diizenli geri bildirimlerle degerlendirilmekte ve SHGM (Sivil Havacilik Genel
Miidiirligii) tarafindan akredite edilen denetim siiregleriyle kalite siirekli izlenmektedir.

e I¢ Kalite Giivencesi ve Siirec Yonetimi

Rapor, PUKO déngiisii (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) cercevesinde, her &l¢iit icin
belirlenen kriterleri ve bu kriterlere dayali uygulama 6rneklerini detaylandirmaktadir. Bilgi
yonetim sistemi, insan kaynaklari, finansal yonetim ve siire¢ iyilestirme uygulamalari, siireg
akis semalar1, gérev tanimlar1 ve kanit belgeleriyle desteklenmekte; dijital doniisiimiin etkisiyle
stireclerin daha seffaf ve izlenebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

e Paydas Katilm ve Geri Bildirim Mekanizmalarn

Birim, i¢ (6grenciler, akademik ve idari personel) ve dis (mezunlar, is diinyasi, sektor
temsilcileri) paydaslarin siirece aktif katilimini saglamak amaciyla ¢esitli mekanizmalar
olusturmustur. Ogrenci geri bildirimleri, anketler, odak grup toplantilar1 ve danigma kurullari
araciligiyla diizenli olarak toplanmakta; alinan veriler 1s18inda ders ve program igeriklerinde
giincellemeler yapilmaktadir. Bu sayede, hem akademik hem idari siirecler siirekli olarak
iyilestirilmekte, seffaf ve hesap verebilir bir yap1 olusturulmaktadir.

e Uluslararasilasma ve Sektorel Is Birlikleri



Uluslararasi standartlara uyum saglamak amaciyla, birim; European Aviation Safety Agency
(EASA) ve SHGM denetimleri gibi uluslararasi akreditasyon siireglerine tabi tutulmaktadir.
Ayrica, Turkish Technic A.S. ile yapilan is birligi, yurtdisi staj olanaklar1 ve sektdrel calistaylar,
birimin uluslararasi arenada rekabet giiciinii artirmakta, akademik ve sektorel entegrasyonun
giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

e Sonug¢ ve Oneriler

Rapor, mevcut uygulamalarin giiclii yonlerini ortaya koyarken; paydas katiliminin artirilmasi,
dijital doniistim siireclerinin hizlandirilmasi, liderlik ve yonetisim siireglerinin daha detayl
izlenmesi, uluslararas1 is birliklerinin genisletilmesi gibi alanlarda 1iyilestirme Onerileri
sunmaktadrr. I¢ kalite giivencesi ve performans yonetimi mekanizmalarmm etkinlestirilmesi,
kurumun siirdiiriilebilir gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir.

e Genel Degerlendirme

Firat Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nun hazirlamis oldugu BIDR, birimlerin kalite
giivencesi, stratejik planlama, siire¢ yonetimi ve paydas katilimi gibi temel unsurlarini kapsamli
bicimde ele alarak, hem ig¢sel hem de dissal degerlendirme siireclerine onemli katkilar
saglamaktadir. Rapor, ileriye doniik iyilestirme adimlarmin belirlenmesi ve uygulanmasi igin
zengin veri ve kanit sunarken, liniversitenin genel kalite yonetim hedeflerine ulasmasinda yol
gosterici bir belge olarak one ¢ikmaktadir.



